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lans'k
^fMthVy bf.M;k* Hkkjr dks fMthVy l'kä lekt vkSj fo'o esa vxz.kh Kku vFkZO;oLFkk cukus dk ,d egRodka{kh dk;ZØe gSA ;g dk;ZØe 
bl egRoiw.kZ ikjh dks laHko cukus esa mísf'kr gS ftlesa miyC/krk] mi;ksx vkSj fMtkVy {kerkvksa ds ek/;e ls fMthVy lekos'kh Kku 
lekt dk fuekZ.k fd;k tk,xkA

lHkh ukxfjdksa dk fMthVy l'kfädj.k bl dk;ZØe dk ,d egRoiw.kZ LraHk gS vkSj bl y{; dks çkIr djus ds fy, esjs ea=ky; us fMthVy 
lk{kjrk dk;ZØe dks bl ;kstuk esa lfEefyr fd;k gSA 

fMthVy lk{kjrk vfHk;ku ¼fn'kk½/us'kuy fMthVy fyVjlh fe'ku ¼,uMh,y,e½ dks fMthVy bf.M;k ds ifjdYiuk ls çfrikfnr fd;k 
x;k gS] tgk¡ ns'kHkj esa çR;sd ?kj ls de ls de ,d lnL; fMthVy lk{kjrk çkIr djsaA 

blds ifj.kke ls]  lwpuk] Kku vkSj dkS'ky ds ek/;e ls ukxfjdksa ds l'kähdj.k gks ldsxk vkSj os lfØ; #i ls ^jk"Vª fuekZ.k* esa Hkkx ysus 
esa l{ke gks ldsaxsA ^fn'kk* fMthVy #i ls leko'kh lekt dk fuekZ.k djsxk tgk¡ egknfyr] fodykax] efgyk,¡ lcls vf/kd ykHkkfUor gksaxs 
gekjs fy, ^fn'kk* ,d vkanksyu gSa ftlesa Hkkjr dks fMthVy #i ls l'kä jk"Vª cukus ds fy, lHkh ukxfjdksa ds lfØ; Hkkxhnkjh vkSj 
leFkZu dh vko';drk gksxhA fMthVy lk{kjrk ds ek/;e ls rduhdh cnyko mHkjrh pqukSfr;ksa dk lkeuk djus vkSj mudk lek/kku djus 
esa ukxfjdksa dh lgk;rk djsaxsA

ge lHkh dks leLr ukxfjdksa dks fMthVy lk{kj cukus dh fn'kk esa dk;Z djuk gksxk vkSj jk"Vª fuekZ.k esa mEehn vkSj vkdka{kkvksa dks c<+kok 
nsuk gksxkA

Ravi shankar prasad
jfo 'akdj izlkn ea=h

lapkj ,oa lwpuk izkS|ksfxdh
minister

communications and it

3HANDBOOK: Appreciation of Digital Literacy (Level 1) 



 fMftVy lk{kjrk vfHk;ku

Department of Electronics and Information Technology4



fMftVy fMokblsl dk lapkyu 

5HANDBOOK: Appreciation of Digital Literacy (Level 1) 

ekM~;wy Øekad 	 ekM~;wy dk 'kh"kZd	 ist Øekad	

		  izLrkouk 	 6	

	 1	 fMftVy midj.kksa dk ifjp;	 7

	 2	 fMftVy fMokblsl dks pykuk 	 20	

	 3	 baVjusV dk ifjp; 	 60

	 4	 baVjusV ds ek/;e ls lapkj	 75

	 5	 baVjusV ds vuqiz;ksx 	 120



 fMftVy lk{kjrk vfHk;ku

Department of Electronics and Information Technology6

izLrkouk

**fMftVy lk{kjrk O;fDr vkSj lektksa dh fMftVy rduhdh dks le>us vkSj lkFkZd dk;ksZa esa bldk mi;ksx djus dh 
{kerk gSA**

gj ifjokj esa ,d O;fDr dks fMftVy fyVªsV djuk iz/kkuea=h dh fMftVy bafM;k lksp dk vfHkUu fgLlk gSA jk”Vªh; fMftVy fyVªslh fe’ku 
dk fopkj gS fd lwpuk vkSj lapkj rduhdh esa  10 yk[k yksxksa dks izf’k{k.k fn;k tk,] gj jkT; @dsUnz ‘kkflr jkT; ds pqus gq, CykWDl esa 
;ksX; ifjokj ls ,d O;fDr dksA  y{; gS fd lwpuk rFkk lapkj rduhdh ds dkS’ky dh cqfu;knh le> iznku djuk] tks fd ukxfjd dks lwpuk 
rduhdh dk mi;ksx djus vkSj lacaf/kr ,Iyhds’kUl dks dke esa ykus esa l{ke ckuk,] ftlls og lfØ; vkSj izHkkoh :Ik ns’k dh yksdrkaf=d 
izfØ;k esa lgHkkfxrk dj lds vkSj vthfodk ds voljksa esa o`f) dj ldsA 

bl ;kstuk ds vUrxZr vkbZVh Vªsfuax ds nks Lrjksa dh ifjdYiuk dh xbZ gS % 
l	 ysoy 1 & fMftVy lk{kjrk dh le>
l	 ysoy 2 &fMftVy lk{kjrk ds ewyrRo 

ysoy 1 ds vUrxZr izf’k{k.k ds izeq[k y{; &fMftVy lk{kjrk dh le> ls rkRi;Z gS % 

**O;fDr dks vkbZ Vh lk{kj cukuk] rkfd oks dEI;wVj@ fMftVy midj.kksa ¼tSlsfd VscysV vkfn½ dks lapkfyr dj ik, vkSj 
os bZ esy dks Hkst ik,a vkSj izkIRk dj ik,a vkSj baVjusV ij lwpukvksa dks lpZ dj ik,aA** 

;g iqfLrdk ysoy 1 ds fo”k;ksa dks lekfgr djrh gS] blesa 5 ekM~;wYl gSa tks fd fMftVy midj.kksa ds lapkyu ls lacaf/kr gSa] tSls fd dEI;wVj] 
eksckby Qksu vkSj VscysV vkfn vkSj os baVjusV vkSj baVjusV dh ,Iyhds’kUl dk mi;ksx dj lapkj dj ldsaA
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lh[kus ds ifj.kke
bl e‚M~;wy ds var rd] vkidks fuEu dk;ksZa dks djus esa l{ke gksuk pkfg, % 
l	 dEI;wVj ds  fofHkUu?kVdksa] dk;ksaZ vkSj ,Iyhds’kUl dks igpkuuk ,oa le>uk
l	eksckby Qksu ds ?kVdksa] dk;ksaZ vkSj ,Iyhds’kUl dks le>uk
l	VscysV ds ?kVdksa] dk;ksaZ vkSj ,Iyhds’kUl dks le>uk

ikB~; ;kstuk
1- 	 dEI;wVj ds iqtsZ] dk;Z vkSj ,Iyhds’kUl 
2- 	 eksckby Qksu ds iqtsZ] dk;Z vkSj ,Iyhds’kUl 
3- 	 VscysV ds iqtsZ] dk;Z vkSj ,Iyhds’kUl 

1 fMftVy midj.kksa  
dk ifjp;
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1- dEI;wVj ds iqtsZ] dk;Z vkSj ,Iyhds’kUl

1- dEI;wVj ds ewy RkRo  

daI;wVj D;k gS\
dEI;Vwj ,d bysDVªkfud midj.k ¼fMokbl½ gS ftldk mi;ksx MsVk vkSj lwpukvksa dks LVksj djus vkSj izkWlsl djus  ds 
fy, fd;k tkrk gSA 

ge dEI;wVj ls D;k dk;Z dj ldrs gSa\ 
dEI;wVj dh lgk;rk ls vki vius ifjokj ds ehyksa nwj jgus okys lnL;ksa ls tqM+ ldrs gSa] lwpukvksa dks LVksj dj ldrs 
gSa] jsYos ds fVdV cqd dj ldrs gSa] vius cSad [kkrksa dks lapkfyr dj ldrs gS] xsEl [ksy ldrs gSa] laxhr lqu ldrs 
gSa vkSj ewOkht+ ns[k ldrs gSa!

daI;wVj ds nks Hkkx D;k gSa
daI;wVj dks nks Hkkxksa esa ckaVk x;k gS & gkMZos;j vkSj l‚¶Vos;jA daI;wVj vkSj blls tqM+s lHkh midj.kksa gkMZos;j dgk 
tkrk gSA l‚¶Vos;j daI;wVj ds fy, dk;kZ djus ds fy, mi;ksxh fd funsZ’kksa dk lsV gSA 

dEI;wVj ds vo;; 
dEI;wVj fofHkUu vo;;ksa ls cus gksrs gSa % 

dEI;wVj  
l	buiqV midj.k ¼fMokbl½
l	izklsflax midj.k ¼fMokbl½
l	vkmViqV midj.k ¼fMokbl½

buiqV midj.k ¼fMokbl½
os midj.k ¼fMokbl½ftudk mi;ksx dEI;wVj esa MsVk] bUlVªd’kUl ;k lwpuk Mkyus ds fy, fd;k tkrk gS] mUgs buiqV 
midj.k ¼fMokbl½dgrs gSaA mnkgj.k & ekml] dhcksMZ] isu Mªkbo] lhMh] ekbØksQksu] t‚;fLVd vkSj LdSujA dhcksMZ vkSj 

ekml çkFkfed buiqV midj.k ¼fMokbl½gSaA

dh cksMZ dh cksMZ cgqr dqN VkbijkbVj ds dh cksMZ dh rjg dk gksrk gS] flQZ blesa dqN vfrfjDr dht+ 

gksrh gSaA fu;fer dhTk+ ds vfrfjDr blesa U;wesfjd dh iSM Hkh gksrk gS vksj dqN fof’k”V dht+ 
Hkh gksrh gSa tSls fd usfoxs’ku dht+ vkSj ,fMfVax dht+] Mk;jsD’kuy dht+] QaD’ku dht+ rFkk 
,Ldsi dh (ESC)A

U;wesfjd dh iSM dh iSM ls dSydqysVj dh rjg uacj ntZ djus esa lgk; rk djrs gSaA

usohxs’kuy dht+vkidh fdlh ist dks ekWuhVj ij ns[kus esa lgk;rk djrk gSA ist vidh fdlh izksxzke esa 
dlZj vkSj LØhu ij ikB~; dks Åij ewo djrh gSA ist Mkmu dhfdlh izksxzke esa dlZj vkSj LØhu ij ikB~; 
dks uhps ewo djrh gSAgkse dh dlZj dks fdlh MkWD;qesaV ds ‘kq:vkrh fgLls esa ys tkrh gSA ,aM dh dlZj 
dks fdlh izksxzke esa ikB~; dh vafre ykbu ij ys tkrh gSA 

,fMfVax dht+ fdlh MkD;wesaV esa ikB~; dh ,fMfVax esa lgk;rk djrh gSA bUlVZ cVu vf/kdka’k ikB~; ,fMfVax izksxzkEl 
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esa bUlVZ djus vkSj ikB~; dks vksojjkbfVax djus ds e/; VkWxy djrh gSA fMyhV 
cVu  fdlh ikB~; ,fMfVax izksxzke esa fdlh ,d dSjsDVj dks ¼nk¡;h rjQ ls½ fMyhV 
djrh gSA cSdLisl dh fdlh ikB~; ,fMfVax izksxzke esa fdlh ,d dSjsDVj dks ¼ck¡;h 
rjQ ls½ fMyhV djrh gSA 

Mk;jsD’kuy dht+ vkidh dlZj dks Åij] uhps] ck¡;s ;k nk¡;s ewo djus esa lgk;rk djrh gSA ikB~; ,fMfVax 
izksxzke esa vi ,jks dh dlZj dks Åij ewo djrh gS] tcfd Mkmu ,jksdh dlZj dks VSDLV esa uhps ys tkrh gSA 
ck¡;h ,jks dh dlZj dks ck¡;h vksj vkSj nk¡;h ,jks dh dlZj dks nk¡;h vksj ys tkrh gSA

•	
QaD’kuy dht+ lfØ; izksxzke ds vuqlkj fof’k"V lkSais x;s dk;ksZa dks iw.kZ djrh 
gSA 
 

,Ldsi dh vf/kdka’k izksxzkEl esa orZeku esa lfØ; izfØ;k dks lekIr djrh gSA  

dUVªksy (CTRL) vkSj vkYVjusV (ALT) dht+ QaD’ku ekWfMQk;j dht+ gksrh gSa tks fd vf/
kdka’k izksxzke esa fdlh fof’k"V fØ;k ;k ekml QaD’ku dks ifjofrZr djrh gS ;k 
c<+krh gSA  
 

foaMkst+ dh foaMks LVkVZ esU;q dks ,fDVosV djrh gS] tks fd VkLd ckj ij LVkVZ cVu dks fDyd djus tSlk gh 
gksrk gSA

ekml
,d ekml ,d ladsr fMokbl gS ftldk mi;ksx dEI;wVj LØhu ij fdlh vkbVe dks 
IkkbaV djus vkSj baVj,DV djus ds fy, fd;k tkrk gSA tSls gh ekml dks ewo fd;k tkrk 
gS] vkidks LØhu ij ,d NksVk lk ,jks ekml dh fn’kk esa ewo djrk fn[kkbZ nsxkA bl 
,jks dks ikbaVj dgrs gSaA ;g ikbaVj dEI;wVj dks izkWlsl djus ds fy, MsVk ;k baLVªD’kUl 
iznku dj ldrk gSA  

ekmldh nks cVusa gksrh gSa & ck¡;h vkSj nk¡;hA blesa nksuksa cVUl ds chp ,d ifg;k ¼LØkWy Oghy½ Hkh 
 gksrk gS] tks fd vkidh MkD;wesaV vkSj osCk ist ij vklkuh ls ewo djus esa lgk;rk djrk gSA ck¡;h cVu 
dks fDyd dj vki fdlh izksxzke dks lysDV dj ldrs gSaA ck¡;h cVu ij Mcy fDyd dj vki fdlh 
izksxzke ds vUnj igq¡prs gSaA ekml dh nk¡;h cVu dks fDyd dj vki bUMsDl esU;q dks [kksy ldrs gSaA  
LØy Oghy ls LØu ij vki Åij ;k uhps ewo dj ldrs gSaA 

izklsflax fMokblsl 
çklsflax fMokblsl fdlh daI;wVj esa lwpuk ;k MsVk ds LVksjst vkSj lsfoax dks fu;af=r djrs gSaA lwpuk dEI;wVj ds izkWlslj 
lhih;w ds }kjk izklsl dh tkrh gS] ftls ckn esa dEI;wVj dh eseksjh ;k jSe esa lso fd;k tkrk gSA 

vkmViqV fMokblsl
,sls midj.k ftudk mi;ksx dEI;wVj esa ifj.kkeksa dks iznf’kZr djus ds fy, fd;k tkrk gSa vkmViqV fMoklsl dgykrs gSaA 
eq[; vkmViqV fMokblsl esa ekWfuVj] fizaVj] Lihdj] gsMQksUl vkSj izkstsDVj gSaA 

ekWfuVj vkmViqV tSlsfd ‘kCn] la[;k vkSj xzSfQDl vkfn dks iznf’kZr djus okyk LØhu gSA 
 ekWfuVlZ nks izdkj ds gksrs gSa dSFkksM js V~;wc ¼lhvkjVh½ ,oa ¶ySV iSuy fMLIyslA

fizaVj dEI;wVj ls izkWlsl MsVk ftls lkW¶V dkWih dks ysdj mldh gkMZ dkWih rS;kj djrk gSA
 LkkW¶V dkWih ,d best ;k VSDLV Qkby gksrh gS ftls dEI;wVj LØhu ij ns[kk tkrk gS tcfd 
gkMZdkWih bldk fizaVsM Lo:Ik gksrk gSA fizaVlZ rhu izdkj ds gksrs gSa % badtsV] yst+j vkSj MkWV 
eSfVªDl fizaVlZA 
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Lihdj,d vkmViqV fMokbl gS ftlds }kjk ge vkokt dks lqurs gSaA fcu Lihdj ds vki laxhr] ;k vkoktksa dks ugha 
lqu ldrs gSaaA 
•	
gSMQksu dEI;wVj ls vkokt dks vkmViqV ds :Ik esa iznku djrs gSaA ;s LihdlZ ds leku gh gksrs gSa flok; 
blds fd bUgs dkuksa ds Åij iguk tkrk gS] ftlls ,d ckj esa dsoy ,d gh O;fDr bldh 
 vkokt dks lqu ldrk gSA 

izkstsDVj  ,d vkmViqV fMokbl gksrk gS ftldh lgk;rk ls ikB~; ;k best dks fdlh ¶ySV 
 LØhu ij izkstsDV fd;k tkrk gSA izkstsDVj dk mi;ksx vDlj ehfVaXl esa ;k iztsUVs’ku ds fy, fd;k tkrk gSA 
blds }kjk iznf’kZr tkudkfj;k¡ dbZ yksxksa dks fn[kkbZ nsrh gSaA 

v/;k; 1

1- 	 fuEu esa ls dkSulk ,d buiqV fMokbl gS \
	 izkstsDVj 	 gSMQksu	 isu Mªkbo 

2- 	 fuEu esa ls dkSulk ,d vkmViqV fMokbl gS \
	 Lihdj	 ekbØksQksu	 ekml

3- 	 dhcksMZ dh dkSulh dh dlZj dks MkWD;qesaV ds ‘kq: ds Hkkx esa ys tkrh gS\ 
	 gkse	 f’k¶V	 vkYVj

4- 	 dkSulh vkmViqV fMokbl lkW¶V dkWih ls gkMZ dkWih rS;kj dj ldrh gSA 
	 izkstsDVj	 fizaVj 	 Lihdj

2- dEI;wVj eseksjh 
AdEI;wVj MsVk dks dEI;wVj eseksjh esa LVksj djrk gSA dEI;wVj dh nks izdkj dh 
eseksjh gksrh gS & izkbejh ;k eq[; eseksjh vkSj lSds.Mjh eseksjhA 

eq[; @ izkbejh eseksjh dks jSe dgk tkrk gS & jSUMe ,Dlsl eseksjhA ;g cgqr 
rst gksrh gSA dEI;wVj dh xfr jSe ij fuHkZj djrh gSA MsVk vkSj funsZ’k jSe esa 
LVksj fd, tkrs gSa] tgk¡ ls ;s lsUVªy izkWlsflax ;qfuV ;k lhih;w dks ifj.kke dh 
izklsflax ds fy, tkrh gSA jSe og eseksjh gS ftlesa lHkh izksxzke LVksj fd, tkrs gSaA dSp eseksjh Hkh jSe dk fgLlk gksrh gS 
vkSj ;g izkWlslj ds cgqr ikl gksrh gSA bldk mi;ksx izkWlsflax LihM dks c<+kus ds fy, fd;k tkrk gSA 

D;ksafd izkbejh eseksjh lhfer gksrh gS] lSds.Mjh eseksjh dk 
mi;ksx vlhfer MsVk dks LVksj djus ds fy, fd;k tkrk gSA 
dksbZ MsVk ;k izksxzke ftls lSds.Mjh eSeksjh esa j[kk tkrk gS mls 
jSe ds }kjk dkWih fd;k tkrk gS] D;ksafd dEI;wVj lh/ks lSds.Mjh 
eseksjh esa MsVk dks izkWlsl ugha dj ldrk gSA isu Mªkbo] gkMZ 
fMLd vkSj MhohMh lSds.Mjh eseksjh fMokbl ds mnkgj.k gSaA 

MsVk dEI;wVj dh eseksjh esa dSls LVksj fd;k tkrk gS \ 
dEI;wVj lHkh tkudkfj;k¡ dsoy nks fMftV~l & 0 vkSj 1 esa LVksj djrk gSA ,d flaxy ckbujh fMftV] tks fd 1 ;k 0 
gks mls fcV dgk tkrk gSA vkB fcV ds ,d lewg dks ckbV dgk tkrk gSA 
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fuEu rkfydk fcV~l vkSj ckbV~l ds e/; ds laca/k dks crkrh gSA 

1 byte 8 bits
1 Kilobytes (1KB) 1024 Bytes
1 Megabyte (1MB) 1024 KB
1 Gigabyte (1GB) 1024 MB

LkW¶Vos;lZ ds izdkj 
gkMZos;j dks fu;af=r djus vkSj dk;Z lEikfnr djusa ds fy, fn;s tkus okys funsZ’kksa dks lkW¶Vos;j 
dgrs gSaA LkkW¶Vos;j izksxzkEl fu;ksftr Øec) funsZ’kksa dk lsV gS] tks fd dEI;wVj dks ;g funsZ’k nsrk gS fd D;k djuk gS 
vkSj dSls djuk gSA  nks izdkj ds lkW¶Vos;j gksrs gSa & ,Iyhds’ku LkkW¶Vos;j vkSj flLVe LkkW¶Vos;jA 

,Iyhds’ku LkkW¶Vos;j ,slk izksxzke gksrk gS tks fd mi;ksxdrkZ dh fdlh fof’k"V dk;Z dks djus esa 
lgk;rk djrk gSA ekbØkslkW¶V oMZ vkSj vksiu vkWfQl Mªk ,Iyhds’ku lkW¶Vos;j ds mnkgj.k gSaA 

,sls izksxzke tks fd lh/ks dEI;wVj ds gkMZos;j ls tqM+s jgrs gSa mUgs flLVe LkkW¶Vos;j dgrs gSaA 
 

fdlh dEI;wVj dks pykus ds fy, vkidks ,d vkWijsfVax flLVe dh vko’;drk gksrh gS] tks fd fLkLVe lkW¶Vos;j gksrk gSA 

vH;kl 2 

1- 	 ekbØkslkW¶V oMZ fdl fdLe dk LkWk¶Vos;j gS\
	 flLVe lkW¶Vos;j 	 ,Iyhds’ku lkW¶Vos;j	

2- 	 fdruh ckbV~l fey dj ,d fdyks ckbV cukrs gSa\ 
	 8 ckbV	 1000 ckbV	 1024 ckbV

3- 	 ,d ckbV esa fdruh fcV~l gksrh gSa\
	 8	 10	 100
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3- dEI;wVj dks lsVvi djuk vkSj bl ij dk;Z djuk

ekWuhVj Vhoh ds leku gksrk gS vkSj bldk mi;ksx vkmViqV dks LØhu ij n’kkZus ds fy, fd;k tkrk gSA 

flLVe ;wfuV ckWDl esa lsUVªy izklsflax ;wfuV lhih;w jgrk gSA lhih;w dEI;wVj dj fnekx gksrk gSA  dhcksMZ vkSj 
ekml buiqV fMokbl gksrs gSa ftuls ge dEI;wVj esa MsVk ,UVj djrs gSaA

dEI;wVj dks dusDV djus ds pj.k 

LVsi 1
dEI;wVj dks fdlh MsLd ij j[ksaA flLVe ;wfuV dks ekWuhVj ds 
fudV j[ksaA flLVe ;qfuV ds fiNys Hkkx esa fofHkUUk fMokblsl 
dks tksM+us ds fy, lHkh dusD’ku LykWV~l fn, x;s gSaA 

LVsi 2
flLVe ;wfuV ds fofM;ks iksVZ dks ohth, iksVZ dgk tkrk gSA 
ohth, dsfcy ds ,d fljs dks fLkLVe ;wfuV ds fofM;ks iksVZ ls 
tksM+sa  vkSj nwljs fljs dks ekWfuVj ls tksM+saA

LVsi 3

dh cksMZ nks izdkj ds dusDVlZ ds lkFk vkrs gSa & ih,l@2 
dusDVj ;k ;w,lch dusDVjA dh cksMZ dks flLVe ;wfuV ds 
lkFk tksM+us ds fy,] fn;s x;s dusDVj dks fLkLVe ;wfuV ds 
lkFk tksM+saA 

LVsi 4

dEI;wVj ekml esa rhu rjg ds dusDVlZ vkrs gSa& ih,l@2 
dusDVj] ;w,lch dusDVj ;k lhfj;y dusDVjA ekml dks 
dusDV djus ds fy, dusDVj dks flLVe ;qfuV esa mfpr iksVZ 
ij dusDV djsa 

LVsi 5
blh izdkj ;fn vki dEI;wVj ls fizaVj dks dusDV djuk pkgrs 
gSa] dusDVj dks flLVe ;wfuV ls tksM+saA fizaVj esa fn, x, 
dusDVj nks izdkj ds gks ldrs gSa] iSjsyy iksVZ ;k ;w,lch iksVZA 

dEI;wVj dks eq[; bysfDVªd cksMZ ls tksM+us ds LVsIl 
LVsi 1 % ,d ikWoj lIykbZ dsfcy dks fLkLVe ;qfuV ds ikWoj lIykbZ Iyx esa tksM+sa] vkSj nwljs dsfcy dks ekWfuVj ds ikWoj 
lIykbZ iksVZ ls tksM+saA 
LVsi 2 % nksuksa dsfcYl dks fLop cksMZ ;k iznku fd, x;s ;wih,l ds ikWoj IyXl esa tksM+saA 
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dEI;wVj dks fLop vkWu djus ds LVsIl

LVsi 1 fLkLVe ;qfuV vkSj ekWfuVj nksuksa dh ikWoj lIykbZ 
dks fLop vkWu djsaA 

LVsi 2 flLVe ;qfuV dh ikWoj cVu dks nck,aA 

LVsi 3 ekWfuVj dks bldh ikWoj cVu nck dj fLop 
vkWu djsaA 

LVsi 4

dqN {k.kksa ds fy, bartkj djsaA ekWfuVj ij fMLIys 
fn[kkbZ nsxkA bls cwV LØhu dgk tkrk gSA vki 
ns[ksaxs fd lHkh lkW¶Vos;j yksM gks x;s gSaA vc 
dEI;wVj mi;ksx ds fy, rS;kj gSA 

2- eksckby QksUl ds iqtsZ] dk;Z vkSj ,Iyhds’kUl 

eksckby Qksu D;k gS\ 
eksckby Qksu ,d ok;jysl gkFk esa idM+us ;ksX; fMokbl gS tks fd mi;ksxdrkZ dks dkWy djus vkSj vU; QhplZ ds 
lkFk ikB~; lans’kksa Hkstus dh lqfo/kk nsrk gSA vktdy] eksckby QksUl ij dbZ vU; QhplZ iSd fd, tkrs gSa tSls fd osCk 
czkmt+j] xsEl] dSesjs] fofM;ks Iys;lZ vkSj usohxs’ku fLkLVElA 

,d csfld eksckby Qksu lcls ljyre Qksu gksrk gS] ftlds }kjk vki dkWy dj ldrs gSa vkSj izkIr 
dj ldrs gSa ;k ikB~; lans’kksa dks Hkst ldrs gSa ;k izkIr dj ldrs gSaA vk/kqfud eksckby QksUl ;k LekVZ 
QksUl ij cgqr ls vfrfjDr QhplZ gksrs gSa] ftudk mi;ksx lapkj] dEI;wfVax vkSj euksjatu ds fy, fd;k 
tk ldrk gSA ;s Qksu dbZ dk;Z djrs gSa bZ esy vkSj osc czkmft+x ls ls ysdj laxhr Iys djuk] fofM;ks 
dSIpj djuk vkSj Iys djuk] MsVk dks LVksj djuk vkSj eSust djuk vkfnA 

dqN eksckby Qksu vkidks ,d gh gSUMlSV esa nks fle fQV djus dh lqfo/kk nsrs gSaA bUgs M~;wvy fle 
QksUl dgk tkrk gSA 
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eksckby Qksu ds fgLlsa 

fuEu fp= esa eksckby Qksu ds fofHkUu fgLlksa dks fn[kk;k x;k gS % 

Qksu esa fle dkMZ vkSj cSVjh bUlVZ djus ds LVsIlA 

LVsi 1 Qksu dks fLop vkWQ djsa vkSj ihNs dk doj vyx djsaA

LVsi 2 ;fn cSVjh Qksu esa gS rks bls ckgj fudkysaA

LVsi 3 fle dks fle LykWV esa MkysaA
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LVsi 4 CkSVjh dks fQj ls Qksu esa MkysaA 

LVsi 5 ihNs ds doj dks okil yxk nsaA vkSj Qksu dks fjLVkVZ 
djsaA 

vkids Qksu dh cSVjh dks pktZ djus ds LVsIl

LVsi 1 pktZj dks nhokj ds lkWdsV esa Iyx djsaA

LVsi 2
pktZj dks Qksu ls dusDV djsaA tc vkidk Qksu ;g 
fn[kk, fd cSVjh Qqy] rks pktZj dks Qksu ls fudky nsa 
vkSj fQj nhokj ds lkWdsV lsA 

Qksu dks dSls ykWd vuykWd djsa 
Itc vkidk Qksu yacs le; rd mi;ksx esa ugha vk jgk gks rks ;g ges’kk csgrj gS fd vius Qksu dh dht+ dks ykWd dj nsaA vius 
Qksu dh dht+ dks ykWd djus ds fy,] esU;q dks lysDV djsa vkSj fQj ¼*½ dh dks nck,aA vius Qksu dh dht+ dks vuykWd djusa ds 
fy,] vuykWd dks nck,a vkSj fQj ¼*½ dh dks nck,aA

;fn vkius vuykWd iSVuZ dks lSV dj j[kk gS] dksbZ fiu ;k ikloMZ gS] rks fQj vius Qksu dks vuykWd djus ds fy, vkidks ml 
iSVuZ dks cukuk iM+sxk ;k ml fiu ;k ikloMZ dks ,UVj djuk iM+sxkA 

vius Qksu ds QhplZ dks [kkstus ds LVsIl
LVsi 1 % esU;q cVu dks izsl djsa ;k Vp djsaA bl ij miyC/k lHkh QhplZ fn[kkbZ nsaxsA
LVsi 2 % fiNys n`’; ij okil tkus ds fy,] cSd cVu dks izsl djsa ;k Vp djsaA
LVsi 3 %  gkse LØhu ij tkus ds fy,] Qksu ds gkse vkbdkWu@ CkVu dks Vp djsaA
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csfld Qksu ij fjaxVksu cnyus ds LVsIl 

LVsi 1 lysDV esU;q > lsfVaXl 

LVsi 2 VksUl dks lysDV djsa vkSj fQj fjaxVksUl ds fy, 
LØkWy djsaA 

LVsi 3
vksiu xSyjh dks [kksyus ds fy, LØkWy djsaA fjaXkVksUl 
dh ,d fyLV fn[kkbZ nsxhA viuh ilan dh fjaxVksu 
dks fDyd djds pqusaA 

LekVZ Qksu ij fjaxVksu cnyus ds LVsIl 

LVsi 1 gkse dh dks Vp djsa > esU;q dh > ilksZusykbts’ku @ 
lsfVaXl 

LVsi 2 Vp izksQkby lsfVaXk
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LVsi 3 Vp Qksu fjaxVksUk ;k uksfVfQds’ku fjaxVksuA

LVsi 4
fjaxVksUk fyLV esa LØkWy djsa vkSj ftl fjaxVksu dks vki 
mi;ksx esa ykuk pkgrs gSa mls lysDV djsa vkSj fQj vksds 
cVu dks Vp djsaA

csfld Qksu ij vykeZ lsV djuk 
LVsi 1 % lysDV esU;q> ,Iyhds’ku > vykeZ DykWd 
LVsi 2 % vykeZ Vkbe dks lsV djsa] fQj lso dks lysDV djsa
LVsi 3 % vykeZ dks fjihV djus ds fy,] vkWI’ku lysDV djsa > fjihV Mst+ fQj fnu pqusaA 
LVsi 4 % fQj Mu dks lysDV djsaA 

LekVZ Qksu ij vykeZ lsV djuk 
LVsi 1 % Vp esU;q
LVsi 2 % DykWd dks Vp djsa 
LVsi 3 % vykeZ dks Vp djsa
LVsi 4 %vykeZ Vkbe dks lsV djsa
LVsi 5 % lso dks Vp djsa 

3- VscysV ds iqtsZ] dk;Z vkSj ,Iyhds’kUl
VscysV ,d dkWEisDV fMokbl gS tks fd LekVZ Qksu ;k ySiVkWi @ dEI;wVj ds leku gksrk gSA bldk mi;ksx dbZ 
izdkj ds dk;ksZa ds fy, gksrk gS tSlsfd baVjusV czkmft+ax] bZ esy psd djus ds fy,] fdrkcksa dks MkmuyksfMax vkSj 
mUgs i<+us ds fy,] xsEl [ksyus ds fy,] fofM;kst+ ns[kus ds fy,] dUVsUV dks vkxsZukbt+ djus ds fy, vkSj vU; dk;ksZa 
ds fy,A lkekU;r%] VScysV~l Vp ls vkWijsV gksrs gSa  vkSj budk vkdkj LekVZ Qksu vkSj ySiVkWi ds chp dk gksrk gSA 

bldk mi;ksx bUVjusV ij czkmTk+ djus] bZ esy psd djus] fdrkcksa dks MkmuyksM djus 
vkSj i<+us] xsEl [ksyus] fofM;kst+ ns[kus ;k dUVsUV dks vkWxsukbt+ djus ds fy, fd;k tk 
ldrk gSA
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VscysV~l ds izdkj 

cqdysV 

bldk fMLIys nksuksa vksj gksrk gS] vkSj blds nksuksa LØhu ij Vp 
LØhu QaD’ku gksrk gSA bl fMOkkbl esa gSaM jkbfVax igpkuus 
okyk Lkk¶Vos;j gksrk gS] ftldh lgk;rk ls vki dkxt ds 
leku fy[k ldrs gSaA

LysV
bldk mi;ksx lkekU;r% euksjatu ds fy, fd;k tkrk gS ;k 
ewoht+ ns[kus] osc czkmft+ax] fofM;kst+ ns[kus] fofM;ks dkWYl vkSj 
nksLrksa ds lkFk pSV djus ds fy, fd;k tkrk gS] 

duoVsZcy
;s yxHkx ijaijkxr ySiVkWi ds leku fn[kkbZ nsrs gSa] cM+k vUrj 
ek= ;s gksrk gS fd ;s Vp LØhu fMLIys ds lkFk vkrs gSa ftls 
180 fMxzh rd ?kqek;k tk ldrk gSA 

gkbZfczM

buesa LysV vkSj dUoVsZcy VscysV~l ds vPNs QhplZ ‘kkfey 
gksrs gSaA gkbZfczM VscysV~l ds lkFk ,d vyx gksus ;ksX; dhcksMZ 
vkrk gS] ftls fd fn;s x;s LykWV dk mi;ksx dj LysV ds 
lkFk yxk;k tk ldrk gS] ftlls bls VscysV ihlh esa cnyk 
tk ldsA 

jXM 

bl izdkj ds VscysV ihlh muds fy, mi;ksxh gksrs gSa ftUgs 
dBksj ekgkSy esa dke djuk gksrk gSA ;s vius ‘kkWd izwQ 
bUVjuy gkMZ Mªkbo j{kk dop ds dkj.k dkQh le; rd 
pyrs gSaA

uksV % fMokbl dks igyh ckj mi;ksx esa ykus ds igys bldh cSVjh dks de ls de 6 & 8 ?kaVs pktZ 
djuk pkfg, ;k rc rd tc rd fd CkSVjh iwjh rjg pktZ u gks tk,A 

VscysV dh cSVjh pktZ djus dh LVsIl 
LVsi 1 % dscy dks pkftZax gsM esa Mkysa vkSj gsM dks ,lh vkmVysV esa MkysaA
LVsi 2 % tc fMokbl iwjh rjg pktZ gks tk,] pkftZax Iyx dks fudky ysaA 

ikoj lso eksM vkSj ykWd LØhu 
fMokbl esa ikoj lso djus ds fy, vki ikWoj lso cVu dks nck dj LØhu dks can dj ldrs gSa] tks fd LØhu dks ykWd 
LØhu eksM esa Mky nsxkA fMokbl dks fj,DVhosV djus ds fy, bl izfØ;k dks nksgjk,aA 

fMokbl dks can djus dh LVsIl 
LVsi 1 % ikWoj cVu dks dqN lSdsUM~l ds fy, nck, j[ksaA ,d esU;q fn[kkbZ nsxk tks fd vkils iwNsxk fd D;k vki ikWoj 
vkWQ djuk pkgrs gSaA 
LVsi 2 % VscysV dks VuZ vkWQ djus ds fy, ikWoj vkWQ djsaA 
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VscysV dk gkse LØhu 
VscysV dk gkse LØhu ,Iyhds’kUl] QaD’kUl] vkSj esU;q ds ‘kq:vkr dk fcUnq gSA vki vius gkse LØhu dks 
,Iyhds’ku vkbZdkWUl] ‘kkVZdV~l] QksYMlZ ;k fotsV~l dks tksM+ dj dLVekbt+ dj ldrs gSaA 

LØhu dks ck¡;s ;k nk¡;s Lokbi djds vki vfrfjDr LØhu ns[k ldrs gSaA 

vH;kl 3

1- 	 ,sls yksxksa ds fy, ftUgs dBksj ekgkSy esa dke djuk gksrk gS dkSuklk VScysV mi;qDr gksrk gS\ 
	 cqdysV	 jXM	 gkbZfczM 

2- 	 ,sls eksckby Qksu ftlls ge dsoy dkWy dj ldrs gSa vkSj ikB~; lans’k Hkst ldrs gSa dks D;k 
	 dgrs gSa\
	 csfld Qksu 	 LekVZ Qksu 	 M~;wvy fle Qksu 

3- 	 dEI;wVj ds fdl Hkkx esa lhih;w gksrk gS\
	 ekfuVj	 flLVe ;qfuV	 dhcksMZ 

4- 	 dEI;wVj ds fofM;ks okys Hkkx dks dgrs gSa\
	 ih,l@2 iksVZ 	 ;w,lch iksVZ	 ohth, iksVZ 
5- 	 buesa ls fdl VscysV dks lkekU;r% ,UVjVsuesaV gc ds rkSj ij mi;ksx esa yk;k tkrk gS\
	 LysV 	 cqdysV	 gkbZfczM 
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lh[kus ds ifj.kke 
bl ekM~;wy ds vUr rd vki fuEu dk;ksZa dks djus esa l{ke gks tk,axs % 
l	dEI;wVj vkWijsfVax flLVe ds csfld QhplZ dks le>uk 
l	eksckby Qksu vkWijsfVax fLkLVe vkSj blds QhplZ dks le>uk 
l	VscysV vkWijsfVax flLVe vkSj blds QhplZ dks le>uk 

ikB~; ;kstuk 
I.	 dEI;wVj vkWijsfVax fLkLVe ds csfld QhplZ 
II.	 eksckby Qksu vkWijsfVax flLVe vkSj QhplZ 
III.	 VscysV vkWijsfVax fLkLVe vkSj QhplZ 

2 fMftVy fMokblsl dk lapkyu 
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1- dEI;wVj vkWijsfVax flLVe ds csfld QhplZ 

1- vkWijsfVax flLVe
vkijsfVax flLVe ,d ,slk izksxzke gS tks fd gekjh nwljs dEI;wVj izksxzkEl ls bUVj,DV djus esa lgk;rk djrk gSA fcuk 
vkWijsfVax flLVe ds] dEI;wVj vumi;ksxh jgrk gSA dbZ izdkj ds vkWijsfVax flLVe miyC/k gSaA 

vkWijsfVax flLVe mi;ksxdrkZ vkSj dEI;wVj ds chp baVjQsl ds rkSj ij dk;Z djrk gSA nwljs vU; izksxzkEl dks ‘kq: 
djus ds fy, vkWijsfVax flLVe dh vko’;drk gksrh gS] fdUrq vkWijsfVax flLVe vius vki ‘kq: gksrs gSaA  ;s dEI;wVj 
dks ikWoj pkyw djus ij Lopkfyr :Ik esa LVkVZ djrs gSaA

vkWijsfVax flLVe ds QaD’kUl 

vkWijsfVax fLkLVe dk oxhZdj.k  
vkWijsfVax flLVe dks nks izdkjksa esa oxhZd`r fd;k tk ldrk gS % 
l	dSjsDVj ;wt+j baVjQsl ¼CUI½
l	xzSfQd ;wt+j baVjQsl ¼CUI½

dSjsDVj ;wt+j baVjQsl 
dSjsDVj ;qt+j baVjQsl ¼CUI½ ij dksbZ vkbZdkWu ;k best ugha gksrh gS( ;g dsoy ikB~; vkSj dSjsDVjlZ dk 
mi;ksx dj dk;Z djrk gSA  vki ¼CUI½ ij VSDLV dkeUM nsdj dk;Z dj ldrs gSa tSls fd fjuse] lh,y,l] 
lhMh] ,eMh ,oa MhvkbZvkj ;k Mk;jsDVjhA ¼CUI½ dk mnkgj.k gS fMLd vkWijsfVax flLVeA 
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xzkfQdy ;wt+j baVjQsl 
xzkfQdy ;wt+j baVjQsl esa ,d cSdxzkmUM fiDpj gksrk gS lkFk gh lkFk dbZ vkbZdkWUl gksrs gSaA xzkfQdy ;qt+j baVjQsl 
ds fUkEu mnkgj.k gSa % 

xzkfQdy ;wt+j baVjQsl dks vkxs izksijkbVjh LkkW¶Vos;j vkSj Ýh ;k vksiu lkslZ lkW¶Vos;j esa oxhZd`r fd;k tk ldrk gSA 

izksIkjkbVjh LkkW¶Vos;j dks dkWihjkbV gksYMj ds fof’k"V oS/kkfud vf/kdkj ds vUrxZr ykblsUl izkIr gksrk gSA izksijkbVjh 
lkW¶Vos;j ds mi;ksx ds fy, ykblsaflax 'kqYd nsuk gksrk gS vkSj bls dsoy 
jftLVMZ ykblsal ds lkFk gh dke esa yk;k tkrk gSA blesa mi;ksxdrkZ bls 
ekWfMQkb] 'ksvj] LVMh ;k fjfMfLVªC;wV ugha dj ldrk gSA lcls vke izksijkbVjh 
lkW¶Vos;j esa ekbØkslkW¶V] ,fiy badkiksZjsV] vkbZch,e vkWijsfVax fLkLVe vkSj 
;quhfll gSaA 

Ýh ;k vksiu lkslZ LkkW¶Vos;j (FOSS) dks mi;ksxdrkZ ds }kjk baVjusV ls eq¶r esa MkmuyksM fd;k tk ldrk gSA bls ,d 
vksiu lkslZ ykblsal ds rgr iznku fd;k tkrk gS tks fd mi;ksxdrkZ dks bls ekWfMQkb] bEizwo djus 
vkSj eq¶r esa fMLVªhC;wV djus dh vuqefr nsrk gSA gkykafd blds ifjorZuksa dks dkWih jkbV ugha fd;k tk 
ldrk gSA lcls vke vksiu lkslZ lkW¶Vos;j gSa ;wfuDl] fyuDl] v;wjksjk ;w,Dl vkSj vksiu lksykfjlA 

foaMkst+ vkWijsfVax fLkLVe 
ekbØkslkW¶V foaMkst+ ekbØkslkW¶V ds }kjk fodflr] vkSj csps tkus okys xzkfQdy baVjQsl vkWijsfVax 

flLVe dh lhjht+ gSA vf/kdka’k daEI;wVj ekbØkslkW¶V ds fizbUlVkYM vkWijsfVax flLVe ds lkFk 
bUlVkYM vkrs gSaA ;fn vkidk dEI;wVj fcuk foaMkst+ vkWijsfVax fLkLVe ds gS] rks vki bldk 
ykblsal lkW¶Vos;j fdlh vkWFkksjkbTM foØsrk ls [kjhn ldrs gSaA ,d oSdfYid rjhdk vkWuykbu 
osclkbV ls izkIr djus dk Hkh gks ldrk gSA 

foaMkst+ baVjQsl mi;ksxdrkZ dh izksxzke dks dke esa ykus vkSj mUgs vkWxsZukbt djus esa lgk;rk 
djrs gSaA foaMkst+ ,d WYSIWYG fdLe dk xzkfQdy ;wt+jbaVjQsl gS] ftldk rkRi;Z gS] tks 
vkidks fn[kkbZ nsrk gS ogh izkIr gksrk gSA ;fn vkids dEI;wVj esa foaMkst+ vkijsfVax fLkLVe gS] 

rks vkids dEI;wVj dks pkyw djus ds ckn fn[kkbZ nsus okyk igyk LØhu MsLdVkWi gSA vki MsLdVkWi dk mi;ksx lHkh 
,Iyhds’kUl vkSj ;qfVfyfVt+ dks dEI;wVj ij vkxsZukbT+M j[kus ds fy, dj ldrs gSaA 

MsLdVkWi nks {ks=ksa esa foHkkftr jgrk gS & esu ,fj;k ;k MsLdVkWi vkSj VkLd ckjA  uhps dh rjQ dh iryh iV~Vh dks 
VkLd ckj dgk tkrk gSA VkLdckj ij ,d LVkVZ cVu gksrh gS ftls vki dEI;wVj ds lHkh izksxzke dks ,Dlsl djus ds 
fy, mi;ksx esa yk ldrs gSaA MsLdVkWi dh ,d cSdxzkmUM gksrh gS] ftls okyisij dgrs gSaA 

MsLdVkWi tc vki vius dEI;wVj dks LVkVZ djrs gSa vkSj ykWxvku djrs gSa rks igyk LØhu tks vkidks fn[kkbZ 
nsrk gS og MsLdVkWi dgykrk gSA MsLdVkWi ij fn[kkbZ nsus okys NksVs fp= MsLdVkWi vkbdkWUl dgykrs gSaA ;s 
vkbZdkWUl QkbYl] izksxzkEl vkSj QksYMlZ ds fy, 'kkVZdV iznf’kZr djrs gSaa buds }kjk vklkuh ls vkSj 'kh?kzrk 
ls ,Dlsl dh tk ldrh gSA 
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VkLdckj
LØhu ij uhps dh vksj tks ckj gksrk gS mls VkLdckj dgk tkrk gSA VkLdckj ij 
dbZ vkbdkWUl vkSj 'kkVZdV~l gksrs gSaA VkLdckj leLRk py jgs ,Iyhds’kUl vkSj 
izksxzkEl dks vkbZdkWUl ds :Ik esa fn[kkrk gSA ;g bu vkbdkWUl ds }kjk dEI;wVj esa 
dbZ ,Iyhds’kUl vkSj izksxzkEl dks ,Dlsl djus esa lgk;rk iznku djrs gSaA VkLdckj 
dEI;wVj ij py jgs dbZ izksXkzkEl ds e/; fLop djus dh lqfo/kk iznku djrk gSA 

;fn ,d ckj esa dEI;wVj ij dbZ izksxzkEl py jgs gks vkSj VkLd ckj ij LkeLr vkbdkWUl ds fy, Ik;kZIr LFkku ugha gks 
rks ,d izdkj ds vkbdkWUl dks ,d lkFk xzqi fd;k tk ldrk gSA 

LVkVZ cVu% LVkVZ cVu ls vki izksxzkEl vkSj vU; flLVe ;wfVfyVht dks ,Dlsl dj ldrs gSaA LVkVZ esU;q 
esa dUVªksy iSuy dk mi;ksx fofHkUUk gkMZos;LkZ vkSj lkW¶Vos;lZ dh lsfVaXl dk cnyus ds fy, fd;k tkrk 
gSA LVkVZ esU;q esa gsYi vkSj liksVZ esU;q dk mi;ksx foaMkst+ esa dk;Z djrs le; fdlh Hkh izdkj dh lgk;rk 
izkIr djus ds fy, fd;k tkrk gSA LVkVZ esU;q dh lgk;rk ls vki ,d fDyd ds }kjk dEI;wVj dks 'kV 
Mkmu] ykWx vkWQ ;k jhLVkVZ dj ldrs gSaA  

fLkLVe ds MsV vkSj Vkbe dks cnyus dh LVsIl 

LVsi 1
VkLd ckj ij nk¡;h rjQ fn[kkbZ nsus okys MsV vkSj 
Vkbe dks fDyd djsaA ,d DykWd vkSj dSysUMj 
fn[kkbZ nsxh

LVsi 2 MsV vkSj Vkbe lsfVax cnysa &fyad ij fDyd djsaA

LVsi 3 MsV vkSj VkbEk psat djsa cVu ij fDyd djsa

LVsi 4 blds ckn MsV vkSj Vkbe lsV djsaA 

LVsi 5
fd, x;s ifjorZuksa dks lso djus ds fy, vksds dks 
fDyd djsa vkSj MsV vkSj Vkbe ckWDl ij okil 
tk,aA

LVsi 6
fd, x;s ifjorZuksa dks lso djus ds fy, MsV vkSj 
Vkbe Mk;ykWx ckWDl dks vksds fDyd djsa vkSj 
Mk;ykWx ckWDl dks can djsaA 
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MsLdVkWi vkSj bldh fMLIys lsfVaXl 
MsLdVkWi og fMLIys {ks= gS tks vkidks vius dEI;wVj dks ykWx vkWu djus ij fn[kkbZ nsrk gSA 
vkbdkWUl ds ihNs dk fp= okyisij ;k MsLdVkWi cSdxzkmUM dgykrk gSA tc vki dEI;wVj 
dk dqN nsj mi;ksx ugha djrs gSa rc fp=ksa dk ;k VsDLV dk ,uhes’ku LØhu ij fn[kkbZ 
nsrk gSA bls LØhu lsoj dgrs gSaA 

MsLdVkWi cSdxzkmUM dks cnyuk 
vki vius dEI;wVj ds okyisij ;k MsLdVkWi cSdxzkmUM dks viuh ilan dh bestksa vkSj fp=ksa cny ldrs gSaA

MsLdVkWicSdxzkmUM dks cnyus dh LVsIl 

LVsi 1 MsLdVkWi ij [kkyh txg ij jkbV fDyd djsa

LVsi 2 esU;q esa ilksZusykbt+ vkWI’ku ij fDyd djsaA 

LVsi 3 MsLdVkWi cSdxzkmUM fyad ij fDyd djsa

LVsi 4 fdlh fp= dks pqusa vkSj bls vius MsLdVkWi cSdxzkmUM 
ds rkSj ij lsV djsaA 

LVsi 5 fd, x;s ifjorZu dks lso djus ds fy, lso psUtsl cVu 
dks fDyd djsa
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LØhu lsoj dks lsV djus ds LVsIl

LVsi 1 MsLdVkWi ij [kkyh txg ij jkbV fDyd djsaA 

LVsi 2 ilksZuykbl vkWI’ku ij fDyd djsaA

LVsi 3 LØhu lsoj fyad ij fDyd djsaA

LVsi 4 LØhu lsoj MªkiMkmu esU;q ij fDyd djsa vkSj fyLV esa 
fdlh LØhu lsoj dks lysDV djsaA

LVsi 5 osV dkEcks ckWDl esa ls feuVksa dks p;u dj LØhu lsoj 
ds LVkVZ gksus ds fy, le; dk p;u djsa A

LVsi 6 fiz O;w; cVu dks fDyd dj LØhu lsoj dk fiz O;w; ns[ksaA

LVsi 7 LØhu lsoj dks ykxw djus ds fy, ,IykbZ cVu dks 
fDyd djsaA 

LVsi 8 fd, x;s ifjorZuksa dks lso djus ds fy, vksds cVu dks 
fDyd djsaA 
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fdlh dEI;wVj esa] dksbZ Hkh tkudkjh tks fd vkWijsfVax flLVe ;k fdlh izksxzke dks vkWijsV djus ds fy, miyC/k gS mls 
Qkby dgrs gSaA Qkby dksbZ MkWD;wesaV] best] E;qft+d ;k ewoh gks ldrh gSA dbZ Qkbyksa dks ,d LFkku ij j[kus ds fy,] 
vki QksYMj rS;kj djrs gSaA fdlh Qkby ;k QksYMj dks dEI;wVj dh fdlh Hkh Mªkbo ij ;k MsLdVkWi ij cuk;k tk 
ldrk gSA fdlh Qkby ;k QksYMj dks rS;kj djus ds ckn] vki bls fjuse] dkWih] isLV ;k vkidks bldh vko’;drk ugha 
gks rks fMyhV dj ldrs gSaA

fdlh Mªkbo ij QksYMj cukus ds fLVsIl

LVsi 1 LVkVZ cVu dks fDyd djsa LVkVZ esU;q ikWi gksxkA

LVsi 2 dEI;wVj dks fDyd djsa ftlls dEI;wVj foaMks ;k foaMks 
,DlIyksjj iznf’kZr gksxkA

LVsi 3 ‘(D:)’ vkbdkWu ij fDyd djsa blls Mh Mªkbo esa D;k 
dqN gS fn[kkbZ nsxk

LVsi 4 esU;q ckj esa u, QksYMj dks cukus ds fy, fDyd djsaA 
vki u, QksYMj dks uke ns ldrs gSa vkSj ,aVj dks izsl 
dj ldrs gSaA

vki QksYMj ds vUnj Hkh QksYMj cuk ldrs gSa ftls lc QksYMj dgk Tkkrk gSA

LVsi 1 % QksYMj dks lysDV djsa vkSj vksiu djsa
LVsi 2 % QksYMj esa [kkyh txg ij jkbV fDyd djsa vkSj igys U;w dks lysDV djsaA
LVsi 3 % IkkWi vi esU;q esa QksYMj dks lysDV djsaA ,d u;k QksYMj cu tk,xkA 

Qkby@ QksYMj dks vksiu djus ds LVsIl
LVsi 1 % LVkVZ cVu dks fDyd djsa rks LVkVZ esU;q ikWi gksxk
LVsi 2 % dEI;wVj foaMks ;k foaMks ,DlIyksjj dks fMLIys djus ds fy, dEI;wVj dks fDyd djsa 
LVsi 3 % Mh Mªkbo ds dUVsUV dks ns[kus ds fy, yksdy fMLd (D:) ds vkbdkWu ij fDyd djsa 
LVsi 4 % ftl QksYMj dks vki vksiu djuk pkgrs gSa ml ij Mcy fDyd djsa
LVsi 5 % QksYMj ds vUnj] ;fn vki fdlh Qkby ;k lc QksYMj dks vksiu djuk pkgrs gSa rks mu ij Mcy fDyd djsaA 

fdlh Qkby @ QksYMj dks fjuse djuk 
tc vki fdlh QksYMj @ lc QksYMj @ Qkby dks yksdy fMLd Mh esa rS;kj djrs gSa] rks ;g vius vki Mh Mªkbo esa 
U;w QksYMj @ U;w VsDLV MkWD;wesaV ds :Ik esa lso gks tk,xhA 

fdlh Qkby @ QksYMj dks fjuse djus ds LVsIl
LVsi 1 % Qkby @ QksYMj ij jkbV fDyd djsa
LVsi 2 % ikWi vi esU;q esa fjuse Ikj fDyd djsa
LVsi 3 % fdlh u;s uke dks Vkbi djsa vkSj ,aVj dks fDyd djsaA 

,lsljht+ dk mi;ksx djuk 
foaMkst+ vkWijsfVax fLkLVe esa] dqN egRoiw.kZ ,lsljht+ gksrh gSa tks mi;ksx esa cgqr vklku gksrh gSaA 
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dEI;wVj esa ,lsljht+ dks ,Dlsl djus dh LVsIl 

LVsi 1 VkLd ckj ij LVkVZ cVu dks fDyd djsaA 

LVsi 2 ekml dks vkWy izksxzkEl ij ys tk,aA

LVsi 3 ,lsljht+ dks fDyd djsaA

LVsi 4
;gk¡ fofHkUu ,lsljht+ dh lwph gksrh gSA 
ftl ,lsljh dks vki ,Dlsl djuk pkgrs gSa mls fDyd 
djsaA

isUV
isUV  dk mi;ksx fp=ksa dks cukus] ,fMV djus vkSj ns[kus ds fy, fd;k tkrk gSA vki isUV dk mi;ksx fdlh dksjs MªkbaXk 
{ks= ;k fdlh igys cus fp= ij esa Mªkbax djus ds dke vkrh gSA vki isaV fp= dks fdlh vU; MkD;qesaV esa dkWih vkSj 
isLV dj ldrs gSaA 

LVsIl 
LVsi 1 % LVkVZ cVu dks fDyd djsa
LVsi 2 % ekml dks vky izksxzke ij ys tk,a
LVsi 3% ,lsljht+ ij fDyd djsa vkSj isaV dks lysDV djsa

isUV foaMks pkj izeq[k {k=ksa esa foHkkftr gksrh gS & isaV cVu] fDod ,Dlsl Vwy ckj] Mªkbax 
,fj;k vkSj fjcuA 

isaV cVu ds lkFk vki fofHkUu dk;Z dj ldrs gSaA isUV ckVu ds lkFk dbZ 
vkWI’kUl gSa & vksiu] U;w] lso vkSj fizaVA 
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fDod ,Dlsl Vwyckj dh lgk;rk ls vki vDlj mi;ksx 
esa yk, tkus okys VwYl tSls lso] fjMw vkSj vuMw vkfn dks 
rRdky ,Dlsl dj ldrs gSaaA 

fjcu esa nks VSCl gksrs gSa & gkse vksj O;wA gkse VSc ,sls VwYl iznku djrk gS tks 
fd best rS;kj djus vkSj ,fMV djus esa lgk;rk djrk gSA blesa fDyicksMZ] 

VwYl] cz’ksl] ‘ksIl vkSj dylZ tSls fodYi gksrs gSaA 

fDyicksMZ esa rhu vkWI’kUl gksrs gSa & dV] dkWih vkSj isLVA bUk vkWI’kUl dk mi;ksx dj vki fdlh 
lysDV fd, vkWCtsDV dks isaV esa dV] dkWih vkSj isLV dj ldrs gSaA ;s fodYi vkidks fdlh vkWCtsDV 

dks fdlh fp= esa ckj ckj mi;ksx esa ykus dk fodYi iznku djrs gSaaA

best lsD’ku vkidh fdlh vkWCtsDV ftls vkidks lysDV] ØkWi] jhlkbt+ ;k jksVsV djus dh vko’;drk gksrh gS] dks lysDV 
djus vkSj ,fMV djus esa lgk;rk iznku djrs gSaA

VwYl lsD’ku vkidks dbZ VwYl iznku djrk gS ftudk mi;ksx vki fdlh fp= dks cukus vkSj 
,sfMV djus esa djrs gSaA ;s VwYl gSa isfUly] fQy foFk dylZ] VsDLV] 
bjstj] dyj fidj vkSj eSXuhQk;jA 

cz’ksl esa ,d MªkWi Mkmu esU;q gksrk gS] tks fd fdlh fp= dks cukus esa 
vkidh lgk;rk fofHkUu izdkj ds cz’ksl dks pquus esa djrk gSA 

‘'ksIl vkWI’ku dbZ izdkj dh ‘ksi iznku djrk gS] ftudk vki fp= esa mi;ksx dj ldrs gSaA 

dylZvkWI’ku vkidks dbZ izdkj ds jax iznku djrk gS ftudks vki fp= 
cukus ds fy, mi;ksx esa yk ldrs gSa 

uksViSM
uksViSM ,d VSDLV ,fMfVax izksxzke gS] tgk¡ vki uke vkSj uacj fy[k ldrs gSa] vU; dksbZ ikB~; fooj.k ;k lwpuk vkfn 
fy[k ldrs gSaA

uksViSM vksiu djus ds LVsIl
LVsi 1 % LVkVZ cVu dks fDyd djsa
LVsi 2 % ekml dks vky izksxzkEl ij ys tk,a vkSj ,lsljht+ vkSj fQj uksViSM ij fDyd djsa
LVsi 3 % uksViSM foaMks fn[kbZ nsxh

uksViSM ds vOk;;
uksViSM Qkby ds esU;q ckj esa dbZ vkbVe gksrs gSa tSls Qkby] ,fMV] QkWesZV] O;w vkSj gsYiA
l•	Qkby esU;q dbZ vkWI’kUl iznku djrk gS tSls U;w] vksiu] lso] lso vl] ist lsVvi] fizaV vkSj ,fDt+VA 
l•	,fMV esU;q gekjh VsDLV dks ,fMV djus esa lgk;rk djrk gSA ;g dbZ fodYi iznku djrk gS] tSls vuMw] dV] dkWih] 

isLV] fMYkhV] QkbUM] usDLV] fjIysl] xks Vw] lysDV vky] Vkbe@ MsVA 
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l	 QkWesZV esU;q MkWD;qesaV esa VsDLV dks QkWesZV djus esa lgk;rk djrk gS] blesa nks vkWI’kUl gksrs gSa oMZ jSi vkSj QkWUVA
l	O;w; esU;q vkidh uksV iSM foaMks ds uhps dh vksj LVsVl ckj ns[kus esa vkidh lgk;rk djrk gSA 
l	gsYi esU;q vkidks nks fodYi iznku djrk gS O;w; gsYi vkSj ,ckmV uksViSM

uksViSM dk mi;ksx dj VsDLV Qkby cukus ds LVsIl
LVsi 1 % uksViSM foaMks dks vksiu djsa 
LVsi 2 % VsDLV fy[ksa
LVsi 3 % ftl VsDLV dks vki dV djuk pkgrs gSa mls lysDV djsa
LVsi 4% ,fMV esU;q dks fDyd djsa vkSj dV dks lysDV djsa
LVsi 5 % dlZj dks ml LFkku ij j[ksa tgk¡ vki lysDV dks isLV djuk pkgrs gSa
LVsi 6% ,fMV esU;q dks fDyd djsa vkSj isLV dks lysDV djsa
LVsi 7% ,fMV esU;q dks fDyd djsa vkSj Vkbe @ MsV dks lysDV djsa
LVsi 8 % QkesZV esU;q dks fDyd djsa vkSj QkWUV dks lysDV djsa
LVsi 9 % QkWUV Mk;ykWx ckDl esa vko’;drk vuqlkj QkWUV Vkbi] LVkby vkSj lkbTk+ dks lysDV djsa
LVsi 10 % fd, x;s ifjorZuksa dks lso djus ds fy, lso psUt dks vksds fDyd djsa vkSj QkWUV Mk;ykWx ckWDl dks Dykst+ djsa
LVsi 11 % Qkby esU;q dks fDyd djsa vkSj lso dks lysDV djsa
LVsi 12 % ilan dh yksds’ku vkSj QksYMj dks lysDV djsa] Qkby dk uke Qkby use dkWEcks ckWDl esa fy[ksa
LVsi 13 % Qkby dks lso djus ds fy, lso dks fDyd djsaA 

vH;kl 1

1- 	 fuEu esa ls dkSulk ,d Ýh ;k vksiu lkslZ lkW¶Vos;j vkWijsfVax flLVe gS\
	 ekbØkslkW¶V foaMkst+	 fyuDl 	 vkbZch,e vkWijsfVax flLVe

2- 	 fuEu esa ls dkSu lk ,d izksizkbVjh lkW¶Vos;j vkWijsfVax flLVe gS\
	 mcUVq	 ;wfuDl	 ,fiy bUd-

3- 	 vkWy izksxzkEl Hkkx ds fdl vkWI’ku esa vki uksV iSM dks yksdsV dj ldrs gSa 
	 esaVsusal	 ekbØkslkW¶V vkWfQl 	 ,lsljht+

4- 	 isUV foaMks ds fdl {ks= esa gkse vkSj O;w VSCl gksrs gSa\
	 fDod ,Dlsl Vwy:e	 fjcu	 Mªkbax ,fj;k 

5-	 uksViSM ds fdl esU;q esa oMZ jSi vkWI’ku gksrk gS\
	 ,fMV	 QkWjesV	 Qkby 

vksiu lkslZ vkWijsfVax fLkLVEl
fyuDl lcls T;kn yksdfiz; Ýh ;k vksiu lkslZ vkWijsfVax flLVEl gSaA  bl lkW¶Vos;j dks fdlh 
ds Hkh }kjk baVjusV ls fu%’kqYd MkmuyksM fd;k tk ldrk gSA 

fyuDl ;wfuDl vkWijsfVax flLVe ftls fyuDl VkWjoYM~l us fodflr fd;k gS dk lcls otZu 
gSA fyuDl nwljs vU; vkWijsfVax flLVEl tSls ekbØksLkkW¶V foaMkst ds leku gSA fYkuDl dh [kwch ;g gS fd ;g lfØ; 
gSA blesa mi;ksxdrkZ bl lkW¶V os;j dks fodflr dj ldrs gSa] :IkkUrfjr dj ldrs gSa ;k blesa foLRkkj dj ldrs gSaA

fyuDl dks nks vyx vyx rjhdksa ls izkIr fd;k tk ldrk gS & fu%’kqYd MkmuyksfMax forjd lsA fyuDl ds lHkh 
vko’;d vo;;ksa dks baVuusV ls eq¶r esa MkmuyksM fd;k tk ldrk gSA ,d oSdfYid rjhdk gS fd fofHkUu dEifu;ksa ds 
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forj.k ls izkIr djuk] blesa dbZ izdkj ds ,Iyhds’kUl vkSj bUlVkys’ku izksxzkEl gksrs gSa tks fyuDl dks bUlVky djuk 
vklku cukrs gSaA 

mcUVw
fyuDl dk ,d vU; yksdfiz; vkWijsfVax lkW¶Vos;j gS mcUVw] bldk forj.k ,d dEiuh 
dSuksfudy ds }kjk fd;k tk ldrk gSA 

mcUVw ,d vksiu lkslZ lkW¶Vos;j IysVQkeZ gS tks fd LEkkVZ QksUl] VscysV~l vkSj 
dEi;wVj lHkh ij pyrk gSA mcUVw ij ,d xzkWfQdy ;wt+j baVjQsl ;k th;wvkbZ gksrk 
gS tks fd bls vU; yksdfiz; vkWijsfVax flLVe tSls fd foaMkst+ ;k ,UMªkbM ds leku cukrk gSA

mcUVw dk 12-10 otZu ;wfuVh dks fMQkYV MsLdVkWi ds rkSj ij dke esa ykrk gSA 
;wfuVh MsLdVkWi MsLdVkWi cSdxzkmUM vkSj nks ckj dk cuk gksrk gS ftUgs esU;qckj vkSj 
ykaPkckj dgk tkrk gSA 

esU;q ckj MsLdVkWi ij Åij dh vksj ,d gkWfjtksUVy ckj gksrk gSA 
esU;qckj esa mcUVw 12-10 ds lkekU; QaD’kUl gksrs gSaA

LØhu ds ck¡;h rjQ vkbdkWUl dk ofVZdy ckj gksrk gS ftls ykapckj dgrs gSaaA ;g tc ;g ju gks jgk 
gks rc ,fDVo vkbdkWUl dks fn[kk dj] ,Iyhdks’kUl ds fy, vklku ,Dlsl iznku djrk  gSA

esU;qckj ds nk¡, fljs ij tks vkbdkWUl gksrs gSa mUgs baMhdsVj ,fj;k 
dgk tkrk gSA 

dhcksMZ bUMhdsVj vkidks dhcksMZ ds ysvkmV dks lysDV djus vkSj dhcksMZ izkFkfedrkvksa 
dks pquus dh lqfo/kk nsrk gSA 

eSlsftax baMhdsVj esa leLr lks’ky baMhdsVlZ ‘kkfey gksrs gSa ftlesa bUlVsaV eslsUtj DykbUV] bZ esy DykbUV] 
ekbØksCykWfxax ,Iyhds’kUl vkSj blh izdkj dh vU; ,Iyhds’kUl ‘kkfey gksrh gSaA 

usVodZ baMhdsVlZ vkidks usVodZ dusD’kUl eSust djus dh lqfo/kk iznku djrk gS vkSj bldh 
lgk;rk ls ok;MZ vkSj ok;jysl usVodZ vklkuh ls dusDV fd;k tk ldrk gSA 

LkmUM baMhdsVlZ vkids E;ft+d Iys;j vkSj lkmUM lsfVaXl dks ,Dlsl djus vkSj 
vkokt ds okWY;we dks fu;af=r djus dk vklku rjhdk miyC/k djkrk gSA 

DykWd orZeku ds le; dks iznf’kZr djrh gS vkSj dSysUMj] Vkbe vkSj MsV dh 
lSfVaXl dks ,Dlsl djus dk vklku rjhdk miyC/k djkrk gSA 
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;wTk+j esU;q vkidks fofHkUu ;wTk+lZ ds chp fLop djus dh lqfo/kk iznku djrk gS rFkk vkWu ykbu vkSj ;wt+j 
,dkmUVl esa ,Dlsl djuk laHko cukrk gSA

lS’ku baMhdsVj fLkLVe lSfVaXl] lkW¶Vos;j viMsV~l] fizaVlZ] vkSj fMokbl dks 
ykWdj djus( ls’ku ls ykWx vkmV djus( dEI;wVj dks fjLVkVZ djus( ;k 'kV 
Mkmu djus ds fy, ls’ku vkWI’kUl iznku djrk gSA 

,Iyhds’ku esU;q oks fLkLVe gS tgk¡ ,fMV] O;w] tSls fofHkUu ,D’kUl ,d ,Iyhds’ku esa fd, tk ldrs gSaA

vU; th;wvkbZ ,Uok;jesaV~l ls fHkUu] ;wfuVh esa ,Iyhds’ku esU;q] esU;q ckj ds ck¡;h rjQ 
fLFkr gSA  fdlh fof’k”V ,Iyhds’ku dks ns[kus ds fy,] vki ekml dks ikbUVj dk 
mi;ksx dj MsLd VkWi ds esU;qckj esa ,Iyhds’ku vkbdkWu ij ewo dj ldrs gSaA blls 
;g ,Iyhds’ku esU;q ckj ds Åij vk tk,xh rkfd vki bls ns[k ldsa vkSj mi;ksx dj 
ldsaA ,d ckj tc ekml esU;q ckj ls vyx ewo dj tkrh gS] rks MsLd ckj fQj ls 
fn[kkbZ nsrk gSA 

ykUpj dh VkWi ij igyk vkbdkWu MS’k gksrk gS] ;g ;wfuVh dk uokpkj gS 
vkSj fof’k”Vrk gSA 

ykUpj dk mi;ksx djuk 

jfuax ,Iyhds’kUl
ykUpj ls fdlh ,Iyhds’ku dks ju djus ds fy, ;k igys ls gh ju dj jgh fdlh ,Iyhds’ku dks fn[kkus 
ds fy,] ,Iyhds’ku ds vkbdkWu ij fDyd djsaA lkeus py jgh ,Iyhds’ku dks vkbdWku ds nk¡;h rjQ ,d 
lQsn Vªk,afxy ls fn[kk;k tkrk gS  

,Iyhds’kUl dks tksM+uk vkSj vyx djuk 
fdlh ,Iyhds’ku dks tksM+us ds fy,] ,Iyhds’ku dks ykUpj ij blds vkbdkWu ij jkbV fDyd djds ju djsa] 
vkSj ykWd Vw ykUpj dks ykWd djsaA  

ykUpj ls fdlh ,Iyhds’kUk dks fjewo djus ds fy,] ,Iyhds’kUk ds 
vkbdkWu ij jkbV fDyd djsa] vkSj fQj vuykWd ÝkWe ykWUpj dks 
lysDV djsaA 

MS’k ,d Vwy gS ftldh lgk;rk ls vki dEI;wVj ij ,Iyhds’kUl vkSj Qkbyksa dks ‘kh?kzrk ls yksdsV dj ldrs gks vkSj 
,Dlsl dj ldrs gksA MS’k dks ,DlIyksj djus ds fy, ykUpj ds lcls Åij ds vkbdkWu dks fDyd djsa( bl vkbdkWu 

ds Åij mcUVw dk vkbdkWu cuk gksrk gSA MS’k vkbdkWu dks lysDV djus ds ckn] ,d 
nwljh foaMks fn[kkbZ nsxh ftlds Åij ,d lpZ ckj vkSj gky gh esa mi;ksx esa ykbZ xbZ 
,Iyhds’kUl] QkbYl vkSj MkmuyksM~l fn[kkbZ nsaxsA 

MS’k vkidks lwpukvksa dks dEI;wVj ij vkSj ckgj ls lpZ djus dh lqfo/kk iznku djrk 
gSA MS’k ds nks eq[; QhplZ gS & QkbYl vkSj QksYMlZ dks ryk’kuk vkSj ,Iyhds’kUl 
dks ryk’kukA 
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odZLislsl vkidks ,Iyhds’kUl dks ,d lkFk xzqi djus dh lqfo/kk iznku djrk gS] 
vkSj ,slk djds] ;g csrjrhc MsLdVkWi dks O;ofLFkr djrk gS vkSj usohxs’ku esa lqèkkj 
djrk gSA mcUVw esa fMQkYV pkj odZLislsl gksrh gSaA 

odZLislsl ds chp fLop djuk 
odZ Lislsl ds chp fLop djus ds fy,] ykWUpj ij fLFkr odZLisl 
fLopj ij fDyd djsaA ;g QaD’ku vkidks odZLislsl esa usohxsV djus 
vkSj lgh odZLisl dks pquus dh lqfo/kk iznku djrk gSA

YkkUpj esa foaMkst dks Dykst+ djuk] eSfDlekbt+ djuk] fjLVksj djuk vkSj fefuekbt+ djuk
fdlh foaMks dks Dykst+ djus ds fy,] foaMks ds Åijh ck¡;s fljs ij fDyd vkWu djsa

fefuekbt+ cVu foaMks dks fn[kkbZ nsus okys LØhu ls vyx dj nsrh 
gS vkSj bls ykUpj esa j[k nsrh gSA 

eSDlhekbt+ cVu ,Iyhds’ku foaMks dks iwjs LØhu ij QSyk nsrh gSA 

fdlh foaMks dks ykUpj esa ewo djuk 
fdlh foaMks dks odZLisl esa ewo djus ds fy,] ekml ikbaVj dks foaMks ds VkbfVy 
ckj ij j[ksa] vkSj foaMks dks fDyd dj ys¶V ekml cVu dks gksYM dj MªSx djsaA

fdlh foaMks dks jhlkbt+ djus ds fy,] ikbaVj dks foaMks ds fljs ij 
j[ksa rkfd ikbaVj vkdkj esa cM+k gksdj nks rjQk ,sjks gks tk,] bls 
jhlkbt+ vkbdkWu dgrs gSaA foaMks dks fjlkbt+ djus ds fy, bls 
fDyd vkSj MªSx djsaA

vkids dEI;wVj ij Qkby dks czkmt+ djuk 
dEI;wVj ij QkbYl dks yksdsV djus ds nks rjhds gSa % ykWUpj esa MS’k ls Qkby ds fy, lpZ djsa ;k bls lh/ks ftl QksYMj 
esa ;g fLFkr gS mlesa bls ,Dlsl djsa] ;k QkbYl vkSj QksYMlZ Vwy dks vke rkSj ij mi;ksx esa yk;s tkus okys QksYMlZ 
vkSj gky gh esa ,Dlsl dh xbZ QkbYl dks ,Dlsl djus ds fy, mi;ksx esa yk,aA 

xks esU;q esa vkeRkkSj ij mi;ksx esa yk, tkus okys QksYMlZ dh fyLV gksrh 
gSA xks dks ,Dlsl djus ds fy,] vius ekml dks VkWi ckj ds mij ys tk,a 
vkSj xks dks lysDV djsaA blds ckn bl esU;q esa dEI;wVj dks fDyd dj 
vius dEI;wVj esa QkbYl dks czkmt+ djsaA ;fn vki ,d gkse usVodZ lsV 
vi djrs gSa] rks vkidks 'ks;MZ QkbYl vkSj QksYMlZ dks ,Dlsl djus ds 

fy, ,d esU;q vkbVe feysxkA

gkse QksYMj dk mi;ksx ilZuy Qkbyksa dks LVksj djus ds fy, fd;k tkrk gSA ;g ;wt+j ds ykWxbu 
use ds leku gksrk gSA blds vUnj dbZ QksYMlZ gksrs gSa] tks fd bULVkys’ku ds le; vius vki 
curs gSaA blesa MsLdVkWi] MkmuyksM~l] E;qft+d] MkWD;qesaV~l] fiDplZ] ifCyd] VSEiysV~l vkSj fofM;kst+ 
'kkfey gksrs gSA 
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UkkWVhyl Qkby eSustj 
mcUVw Qkbyksa vkSj QksYMlZ dks czkmt+ djus ds fy, ukWVhyl Qkby eSustj dk fMQkYV mi;ksx djrk gSA 
ukWVhyl Qkby eSustj foaMks dks vksiu djus ds fy,] vkidks fdlh MsLdVkWi ij fdlh QksYMj dks Mcy 
fDyd djuk gksrk gSA fMQkYV foaMks esa fuEufyf[kr QhplZ gksrh gSa & esU;q ckj] VkbfVy ckj] Vwy ckj] 
ys¶V iSu vkSj lsUVªy iSuA  

ukWVhyl dks usohxsV djus ds LVsIl
l	QksYMlZ ds chp usohxsV djus ds fy,] ukWVhyl Qkby eSustj ds ys¶V iSu esa cqdekdZ dk mi;ksx djsaA
l	ihNs tkus ds fy,] fdlh QksYMj ds uke ij ikFk ckj esa fDyd djsaA fdlh fn[kkbZ nsus okys QksYMj ij Mcy fDyd 

djus ij vkidks bl ij usohxsV djus esa lgk;rk feysxhA 
•	
fdlh Qkby dks ukWVhyl ls vksiu djus ds fy,] ;k rks blds vkbdkWu ij Mcy fDyd djuk gksrk 
gS ;k vkbdkWu ij jkbV fDyd dj vksiu foFk vkWI’ku dks pquuk gksrk gSA 

u;s QksYMj dks fØ,V vkSj lso djus ds LVsIl
LVsi 1 % Qkby dks fDyd djsa
LVsi 2 % U;w QksYMj dks fØ,V djsa
LVsi 3 % vuVkbVYM QksYMj dks ilan ds yscy ls cny dj u;s QksYMj dks uke j[ksaA blls Qkby ukWVhyl esa lso 
gks tk,xhA 

QkbYl vkSj QksYMlZ dks dkWih djus ds LVsIl
LVsi 1 % fDyd ,fMVA

LVsi 2 % dkWih djsa ;k vkbVe ij jkbV fDyd djsa vkSj 
ikWi vi esU;q ls  dkWih dks lysDV djsaA 

vc dkWih dh xbZ Qkby dks tgk¡ vki pkgsa isLV dj 
ldrs gSaA 

dbZ ukWVhyl foaMkst dk mi;ksx djuk 
ukWVhyl esa fdlh QksYMj dks czkmt+ djrs le; nwljh foaMks dks vksiu djuk]
l	Qkby lysDV djsa
l	ubZ foaMks dks fDyd djsa
blls ,d ubZ foaaMks vksiu gksxh] blls vkidks QkbYl vkSj QksYMlZ dks nks yksds’kUl 
ds chp MªSx djus dh lqfo/kk izkIr gksxhA 

eYVhiy VSCl 
U;w VSc dks vksiu djus ds fy, 
l	Qkby dks fDyd djsa
l	U;w VSc 
nks VSCl j[kus okyh QkbYLk ds Åij czkmft+x djus dh Lisl esa ,d ubZ jks fn[kkbZ nsxhA 

nwljh iSu dks vksiu djus ds fy,] 
l	O;w dks fDyd djsa
l	,DlVªk iSu
;g vkidks fcuk VSCl vkSj foaMkst+ ds e/; fLop djus dh ijs’kkuh ds rRdky 
LØhu ij nks yksds’kUl ns[kus esa lgk;rk djsxhA
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UkkWVhyl ;k MS’k dk mi;ksx dj QkbYl vkSj QksYMlZ dks lpZ djuk 
l	ukWVhyl esa] xks dks fDyd djsa] QkbYl ds fy, lpZ djsa ;k Ctrl+F dks izsl djsa vkSj blds ckn vki tks lpZ djuk 

pkgrs gSa mls Vkbi djsaA 
l	MS’k esa] MS’k dh VkWi ij lpZ ckj esa ek= vki lpZ VElZ dks Vkbi djsaA  

fyczsvkWfQl 
mcUVw esa lcls T;knk yksdfiz; lwV] tks fd fMQkYV :Ik ls bUlVky gksrk gS] oks fyczsvkWfQl gSA  ;g ogh QaD’kuyVh 
iznku djrk gS tSls fd ekbØkslkW¶V oMZ] ,Dlsy vkSj ikWojikbUV] QdZ ;gh gS fd fyczsvkWfQl ,d Ýh vksiu lkslZ 
LkkW¶Vos;j gSA bles fuEufyf[kr dEiksusaV~l ‘kkfey gksrs gSa tks fd vU; vkWijsfVax flLVEl esa vU; ukeksa ls ik;s tkrs gSa % 
l	jkbVj & oMZizkWlslj 
l	dSYd & LizsM’khV 
l	bEizsl & izts+UVs’ku eSustj
l	Mªk & Mªkbax izksxzke
l	csl & MsVkcsl
l	EkSp & bDos’ku ,fMVj 
•	

vH;kl 2

1- 	 mcUVw ekbØkslkW¶V vk/kkfjr lcls izfl) vkWijsfVax flLVe gSA
	 lR;	 vlR;	

2- 	 ykUpj mcUVw esa oVhZdy ckj gksrk gS tks fd ck¡, dksus esa gksrk gSA  
	 lR;	 vlR;			

3- 	 ykUpj ds VkWi ij igyk vkbdkWu xks gksrk gSA 
	 lR;	 vlR;	

4- 	 MS’k dEI;wVj esa lwpukvksa ;k ,Iyhds’ku dks lpZ djus esa lgk;rk djrk gSA 
	 lR;	 vlR;	

5- 	 ukWVhyl mcUVw esa czkmt+j gksrk gS tks fd vkidks QkbYl vkSj QksYMlZ dks czkmt+ djus esa 
	 lgk;rk djrk gSA 
	 lR;	 vlR;	

2& eksckby Qksu vkWijsfVax flLVEk vkSj QhplZ 
eksckby QksUl vkSj VScysV esa ,d ilZuy dEI;wVj ds vkWijsfVax flLVe ds QhplZ vU; QhplZ ds lkFk lekfgr gksrs gSa 
ftuesa Vp LØhu] lsY;qyj] CywVwFk] okbZQkbZ] thih,l eksckby usohxs’ku] dSejk vkfn ‘kkfey gksrs gSaA vf/kdka’k eksckby 
QksUk ds vkWijsfVax flLVe ,aMªkbM] foaMkst ;k flfEc;u gksrs gSaA 
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eksckby QksUl dks dke esa ykuk 

dkWy djus ds LVsIl

LVsi 1

Qksu UkEcj dks csfld eksckby Qksu esa Vkbi djsaA
LekVZ Qksu esa] gkse LØhu ij Qksu vkbdkWu dks [kkstsa vkSj bl 
ij VSi djsaA ftu fMftV~l dks vki Mk;y djuk pkgrs gSa mUgs 
fn[kkbZ nsus okys uEcj iSM esa Vkbi djsaA 

LVsi 2

dkWy djus ds fy, gjh cVu @ vkUlj dh dks izsl djsaA LekVZ 
Qksu esa] gjh CkVu ij VSi djsaA 
LØhu ij ml uacj dks dkWy fd;k tk jgk gS ;k dusDV fd;k 
tk jgk gS fn[kkbZ nsxkA 

LVsi 3 dkWy dks ,aM djus ds fy,] yky cVu dks iszl djsa ;k VSi djsaA

dkWy dk mŸkj nsus @ bUdkj djus ds pj.k 
LVsi 1 % tc vkidk Qksu fjax djrk gS] rc mŸkj nsus ds fy, gjh cVu dks nck,aA LekVZ Qksu esa] mŸkj nsus ds fy, 
ys¶V ls jkbV dks Lokbi djsaA 

LVsi 2 % dkWy dks bUdkj djus ds fy,] nk¡;h rjQ dh yky cVu dks nck,aA LekVZ Qksu esa] bUdkj djus ds fy, jkbV 
ls ys¶V dks Lokbi djsaA 

ykLV Mk;Yk fd;s gq, uacj dks dkWy djus ds LVsIl
LVsi 1 % gkse LØhu ij] ck¡;h rjQ dh gjh cVu dks izsl djsaA blesa gky gh esa Mk;YM uacjksa dh ,d fyLV fn[kkbZ nsxhA 
LekVZ Qksu esa Qksu ds vkbdkWu ij VSi djsaA blesa lHkh dkWYl fn[kkbZ nsaxs ¼Mk;y fd,] fjlhOM vkSj feLM½A

LVsi 2 % uacj dks lysDV djsa vkSj ,d ckj fQj ls gjh cVu dks fDyd djsaA LekVZ Qksu esa dsoy ml uacj dks VSi djsaA 
blls uaCkj Mk;y gksus yxsxkA 



 fMftVy lk{kjrk vfHk;ku

Department of Electronics and Information Technology36

dkWy fgLVªh dks ns[kus ds LVsIl

LVsi 1 LVSUM ck; eksM esa esU;w dks izsl djsaA LekVZ Qksu esa  Qksu 
vkbdkWu dks VSi djsaA

LVsi 2
dkWy jftLVj @ dkWy fgLVªh @ dkWy ykWx  dks lysDV djsaA 
bles rhu VSCl fn[kkbZ nsaxs & fjlhOM dkWYl] Mk;YM dkWYl 
vkSj feLM dkWYlA 

LVsi 3
ftl VSc dks vki ns[kuk pkgrs gSa mls fDyd djsaA bles vkidks 
dkWy dh MsV vkSj Vkbe ds lkFk dkWYl dh ,d fyLV fn[kkbZ 
nsxhA

LekVZ Qksu esa] lHkh dkWYl dks ,d gh fyLV esa ns[kk tk ldrk 
gSA gjk rhj izkIr fd, dkWYl dks fn[kkrk gS] uhyk rhj Mk;y 
fd, x;s dkWYl dks fn[kkrk gSA vkSj yky rhj feLM dkWYl dks 
fn[kkrk gSA 

LVsi 4 vki ml uacj dks dkWy dj ldrs gSa] ;k dkWUVsDV cqd esa lso 
dj ldrs gSa ;k mls eSlst lsaM dj ldrs gSaA

okWY;we dks ,MtLV djus ds LVsIl  

LVsi 1 eq[; LØhu ls esU;q CkVu dks iszl djsaA 
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LVsi 2 LVsi 2	 vkWI’ku esU;q esa lSfVaXl dks fDyd djsaA 

LVsi 3 lSfVaXl esU;q essa ls lkmUM ;k vkWfM;ks vkWI’ku dks lysDV djsaA

LVsi 4 lkmUM esU;q esa OkY;we vkWI’ku dks yksdsV djsaA okY;we dUVªksYl 
fjaxj ;k fjax VksUl esa ik;s tk,axsA

LVsi 5 Lihdj vkWI’ku dk fDyd djsa vkSj vi vkSj Mkmu dj okY;we 
dks ,MtLV djsaA

vkids LekVZ Qksu esa ckgj dh rjQ ,d okWY;we dUVªksy CkVu gS] 
bls Åij vkSj uhps dh rjQ nckdj OkkWY;we dks c<+k;k ;k de 
fd;k tk ldrk gSA 
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u;s dkWUVsDV~l tksM+us ds LVsIl

LVsi 1 tc Qksu LVsUM ckbZ eksM esa gks] rks esU;q dks izsl djsaA 
LekVZ QksUk esa] Qksu vkbdkWu dks VSi djsaA

LVsi 2
esU;q ds vUnj] vius lsy Qksu dh Qksu cqd esa tk,aA 
bls gkse LØhu ij Qksu ds fp= ;k ‘kCn esa Qksu@ 
Qksu cqd @ dkWUVsDV~l ls iznf’kZr fd;k tkrk gSA 

LVsi 3 miyC/k fodYiksa esa ls ,M U;w dkWUVsDV~l dks lysDV 
djsaA 

LVsi 4
ftl dkWUVsDV dks vki tksM+uk pkgrs gSa mlds fy, 
Qksu uacj dks ,aVj djsa] blesa igys ,fj;k dksM 
'kkfey djsaA 

LEkkVZ Qksu esa] la[;kvksa dks uacj iSM esa Vkbi djsaA 
,M Vw dkWUVsDV~l dks VSi djsa vkSj fQj fØ,V U;w 
dkWUVsDV dksA 

LVsi 5

blds ckn vkids dkWUVsDV dk igyk vkSj vaafre uke 
mfpr LFkku ij ntZ djsaA blds ckn lso dks izsl 
@ VSi djsa ;k ,M Vw dkWUVsDVl cVu dks rkfd ;g 
tkudkjh lso gks tk,A
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eSlst Hkstus ds LVsIl 

LVsi 1

csfld Qksu esa] LVSaM ckbZ eksM esa esU;q dks izsl djsaA 
LekVZ Qksu esa] eSlsftax vkbdkWu dks gkse LØhu ij [kkstsaA bl 
vkbdkWu dks VSi djsa vkSj vki eSlstsl dh ,d fyLV ns[ksaxsA 

LVsi 2 eSlsftax dks pqusa vkSj fQj VSDLV eSlst dks vkSj fQj viuk 
eSlst rS;kj djsaA 

LVsi 3 fØ,V eSlst @ jkbfVax VSDLV dks lysDV djsaA LekVZ Qksu esa 
jkbV eSlst vkbdkWu dks VSi djsaA  

LVsi 4 VsDLV ckWDl esa eSlst fy[ksaA 

LVsi 5 fdlh fp= ;k vVspesUV dks tksM+us ds fy, vkWI’ku dks pqusa vkSj 
fQj ml vkWCtsDV dks bUlVZ djsaA 

LVsi 6 pkgs x;s fp= ;k vkWCtsDV dks LØkWy djsa] O;w dks izsl djsa fQj 
bUlVZ djsaA 
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LVsi 7

izkIr djus okys dk Qksu uacj Vkbi djsa ;k ;fn vki fdlh lso 
fd, dkWUVsDV dks eSlst Hkstuk pkgrs gSa rks Qksu cqd dks fDyd 
djsaA dkWUVsDV dks lysDV djsa vkSj fQj vksds dks fDyd djsaA 
LekVZ Qksu esa] izkIr djus okys ds uke ds dqN ysVlZ Vw dkWye 
esa Vkbi djsaA vkidks ukeksa dh ,d lwph vkidh Qksu cqd ls 
fn[kkbZ nsxhA pkgs x;s uke dks VSi djsaA 

LVsi 8 VsDLV eSlst dks lsaM djus ds fy, lsaM dks fDyd djsaA esu 
LØhu ij igq¡pus ds fy, ,aM@ dSfUly dks iszl djsaA

fdlh izkIRk eSlst dks i<+us ds LVsIl
tc vkidks dksbZ eSlst izkIRk gksrk gS] gkse LØhu ij vkidks ,uosyi dk vkbdkWu fn[kkbZ nsxkA vkidks ,d ckWDl Hkh 
fn[kkbZ nsxk ftlesa 1 eSlst fjlhOM fn[kkbZ nsxkA 

u;s eSlst dks ns[kus ds fy, ‘kks dks izsl djsa vkSj rc eSlst dks i<+saA 

vius eksckby Qksu ij baVjusV ,Dlsl djus ds fy, vkidks fuEu dh vko’;drk gksxh % 
l	,slk eksckby Qksu tks baVjusV dks liksVZ djrk gksA
l	,slh eksckby Qksu lsok tks MsVk Vªkalfe’ku dks liksVZ djrh gks] tSls fd 2 th] 3th] okbZ QkbZ vkfnA
l	vkids eksckby lfoZl iznkrk dh vksj ls ,d ,dkmUV ftlesa baVjusV ,fDll ds fy, MsVk lsfVaXl gksA 

dbZ Qksu MsVk ,dkmUV lsfVaXl ds lkFk izh yksMsM vkrs gSaA ;fn vkidk Qksu liksVZ ugha djs rks fQj vkidks lfoZl iznkrk 
ls ckr djuk pkfg,A 

LekVZ Qksu ij eksckby baVjusV dks lsV vi djuk

LVsi 1 % vius LekVZ Qksu ds lsfVaXl esU;q dks usohxsV djsaA bls vki ,Ik esU;q esa lSfVaXl vkbdkWu ;k dbZ ckj uksfVfQds’ku 
ckj ls dj ldrs gSaA 

LVsi 2 % LVkVZ esU;q esa] ok;jysl vkSj usVodZ lSfVaXl [kkstsaA 

LVsi 3 % eksj ;k eksj lSfVaXl cVu esa ls tks Hkh miyC/k gks mls fDyd djsaA

LVsi 4 % tc vki ok;jysl vkSj usVodZ lSfVaXl dks [kkst ysa] rks fQj okbZ QkbZ ;k eksckby usVodZ 
ds }kjk dUksDV gks tk,aA 
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okbZ& QkbZ ls dusDV gksus ds LVsIl 
LVsi 1 % vius okbZ &QkbZ vkWI’ku dks uksfVfQds’ku esU;q ;k lSfVaXl vkWI’ku esa tk dj okbZ QkbZ cVu  VuZ vkWu djsaA

vkidks miyC/k baVjusV usVoDlZ dh fyLV fn[kkbZ nsxhA ;fn vkius iwoZ ls gh okbZ&QkbZ usVodZ dks 
lso dj j[kk gS] rks ;g vius vki gh usVodZ ls dusDV gks tk,xkA 

vU;Fkk] vkidks ftl usVodZ ls vki dusDV gksuk pkgrs gSa ml okbZ & QkbZ usVodZ dks lysDV djuk 
iM+sxkA ;fn ikloMZ dh vko’;drk gks rks] ikloMZ ,UVj djsa vkSj dusDV dks fDyd djsaA  fdlh 
bUVjusV czkmt+j dk mi;ksx bUVjusV ls dusDV gksus ds fy, djsaA  

eksckby usVodZ ls bUVjusV ds fy, dusDV djuk
LVsi 1 % ok;jysl vkSj usVodZ vkWI’ku esa eksj lSfVaXl ij tk,aA

LVsi 2 % eksckby usVoDlZ cVu ij fDyd djsa vkSj eksckby MsVk psdckWDl dks psd djsaA 

LVsi 3 % baVjusV czkmt+j dk mi;ksx baVjusV dks ,Dlsl djus ds fy, djsaA 

dh iSM vk/kkfjr QksUl esa bUVjusV dk mi;ksx djuk
LVsi 1 % lysDV esU;q > baVjusV 

LVsi 2 % gkse ist dks vksiu djus ds fy,] ;k rks vki gkse LØhu esa gkse dks lYksDV djsa ;k O dks 
izsl dj gksYM djsaA

LVsi 3 % osc ,Mªsl dks ,aVj djus ds fy,] xks Vw ,Mªsl dks lysDV djsa] ,Mªsl dks ,aVj djsa vkSj 
vksds lysDV djsaA 

LVsi 4 % osc dks lpZ djus ds fy, & ;fn vki igyh ckj lpZ dj jgs gSa] rks lpZ izksokbMj dks 
lysDV djsaA fQj lpZ dks lysDV djsa] lpZ VeZ dks ,aVj djsa vkSj fQj lpZ dks lysDV djsaA 

jsfM;ks lquus ds LVsIl 

LVsi 1
LVSaM ckbZ eksM esa esU;q dks izsl djsaA 
ehfM;k dks izsl dj jsfM;ks dks izsl djsaA  LekVZ 
Qksu esa esU;q esa jsfM;ks ds vkbZdkWu dks VSi djsaA 
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LVsi 3 vius Qksu dks la;kstu ;ksX; gSMlsV esa dusDV 
djsaA ;g ,aVhuk dk Hkh dke djrk gSA

LVsi 4
ftl pSuy dks vki lquuk pkgrs gS mlds fy, 
jsfM;ks pSuYl dks vkWVkseSfVd ;k eSU;qvy V~;wfuax 
}kjk lpZ djsaA

LVsi 5 vkWI’ku esa lso pSuy dks izsl @ VSi djds pSuy 
dks lso djsaA 

LVsi 6 okWY;we dks ,MtLV djus ds fy, Åij ;k uhps 
LØkWy djsaA 

LVsi 7 jsfM;ks dks vkWQ djus ds fy, vkWI’kUl esa fLOkp 
vkWQ dks izsl @VSi  djsaA

xkus dSls Iys djsa 
LVsi1  % LVSUM ckb eksM esa esU;q dks lysDV djsaA 

LVsi 2 % vkids eksckby Qksu ij miyC/k ,Iyhds’kUl dks iznf’kZr djus ds fy, vius Qksu ds eYVhehfM;k esU;q dks vksiu 
djsaA E;qft+d ,Iyhds’ku ehfM;k @ xSyjh ds :Ik esa fn[k ldrh gSA 
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LVsi 3%  E;qft+d @ lkmUM dks lysDV djsaA

LVsi 4 % vkids ehfM;k Iys;j ,Iyhds’ku esa miyC/k xkuksa dks czkmt+ djsa vkSj mldk p;u djsa ftls vki vius fMokbl 
ij Iys djuk pkgrs gSaA 

LVsi 5 % ikWt+ ;k Iys dks fjT;we djus ds fy, Iys @ ikWt+ dh dks izsl @VSi djsaA 

LVsi 6 % E;qft+d Iys;j dks ,fDt+V djus ds fy,] nk¡;h rjQ dh yky cVu dks Ikzsl djsaA 

QksVks ysus ds LVsIl 

LVsi 1 LVSUM ckb eksM ls] esU;q dks izsl djsaA
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LVsi 2 ehfM;k > dSesjk dk pqusaA LekVZ Qksu esa] dSejk vkbdkWu 
dks [kkstsa vkSj VSi djsaA 

LVsi 3 LØhu ij fMLIys dks O;wQkbUMj ds rkSj ij mi;ksx 
djsaA

LVsi 4

t+we bu vkSj t+we vkmV djus ds fy, Åij uhps 
LØkWy djsaA 
LekVZ Qksu esa fMLIys ds vkdkj dks cnyus ds fy, fiap 
bu vkSj fiap vkmV djsaA 

LVsi 5

lysDV @ vksds CkVu dks izsl dj QksVks ysaA 
LekVZ Qksu esa] fiDpj dSIpj djus ds fy, dSejk 
vkbdkWu dks VSi djsaA lso dks izsl dj fiDpj dks 
lso djsaA 

ohfM;ks dks fjdkMZ djus ds LVsIl

LVsi 1

eSU;q esa QksVkst+ dks lysDV djsa vkSj fQj fofM;ks dSejk 
dks A 
LekVZ Qksu esa dSejk vkbdkWu dks VSi djsaA 

LVsi 2
blds ckn LØhu ij gksus okys fMLIys dks O;w QkbUMj 
ds leku dke esa yk,aA
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LVsi 3
t+we bu vkSj t+we vkmV  djus ds fy, LØkWy djsaA 
LekVZ Qksu esa] viuh maxfy;ksa dks fiap bu vkSj fiap 
vkmV dj fMLIys ds vkdkj dks cnysaA

LVsi 4
fofM;ks fjdkMZ djus ds fy,] fjdkMZ dks lysDV djsaA 
LekVZ Qksu esa vkidks LØhu ij fn[kus okys jsM vkbdkWu 
dks VSi djsaA 

LVsi 5

fjdkfMZax dks jksdus ds fy,] LVkWi dks izsl djsaA 
LekVZ Qksu esa yky vkbdkWu ij iqu% VSi djsaA 
LekVZ Qksu esa fofM;ks vius vki gh ,Yce @ xSyjh esa 
lso gks tk,xkA

dSYdqysVj dk mi;ksx dSls djsa

LVsi 1 LVSUM ckb eksM esa esU;q dks izsl djksA 

LVsi 2

blds ckn vkWxsZukbt+j dks lysDV djsa vkSj fQj 
dSYdqysVj dksA 
LekVZ Qksu esa] esU;q esa dSYdqysVj vkbdkWu dks [kkstsa 
vkSj bls VSi djsaA 

LVsi 3 uaCkj iSM dk mi;ksx dj uaCkj Vkbi djsaA
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LVsi 4 tksM+] ?kVkuk] xq.kk] Hkkx QaD’ku dks pqusaA 

LVsi 5 blds ckn nwljs uacj dks Vkbi djsaA 

LVsi 6 ifj.kke izkIr djus ds fy, bDoy cVu dks izsl @ 
VSi djsaA 

3- VScysV vkWijsfVax flLVe vkSj QhplZ 

VScysV~l dEI;wVlZ ds NksVs gYds vkSj mi;ksx esa vklku Lo:Ik gksrs gSaA;s 
ok;jysl vkSj iksVsZcy fMokbl gksrs gSa tks fd Vp dk bUkiqV ds rkSj ij 
,Dlsl vkSj lwpuk dks izklsl djus ds fy, mi;ksx djrs gSaA VScysV~l esa ,sls 
vkWijsfVax flLVe ‘kfey gksrs gSa ftuesa xzkfQd ;wt+j baVjQsl dke esa yk;k 
tkrk gS vkSj os ,Iyhds’kUl dks ju dj ldrs gSaA VScysV~l ds fy, lcls 
T;knk yksdfiz; vkWijsfVax flLVe ,aMªk;M] foMkst+ ;k vkbZvks,l gksrs gSaA 

VScysV~l dks eksVs rkSj ij nks oxksZa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS & dkWy 
djus dh lqfo/kk lfgr vkSj fcuk dkWy djus dh lqfo/kk lfgrA ,slk VSCkysV 
ftlesa dkWy djus dh lqfo/kk gksrh gS mlesa fle vkSj dkMZ LykWV gksrk gSA 
dkWy djus vkSj fjlho djus vkSj VsDLV eSlst Hkstus vkSj fjlho djus ds fy, 

vkidks ,d fle dkMZ vkSj eksckby usVodZ dh vko’;drk gksrh gSA fcuk dkWy lqfo/kk okys VScysV esa 
fle dkMZ LykWV ugha gksrk gS gkykafd 'ks"k lHkh QhplZ dkWy QSflfyVh okys VScysV ds leku gh gksrs gSaA 
ijUrq vki bu ij Hkh baVjusV dh lgk;rk ls dkWy dj ldus esa Lk{ke gksaxsA 
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VScysV~l ds QhplZ 

E;qft+d lquus ds LVsIl

LVsi 1 ,Iyhds’ku esU;q esa tk,aA 

LVsi 2 E;qft+d IyscSd baVjQsl esa ,aVj djus ds fy, E;qft+d 
dks VSi djsaA 

LVsi 3
E;qft+d Qkby fyLV dks jhlsUV] ,YCkEl] vkfVZLV~l] 
lkaXl] IysfyLV~l ;k tsuj esa mfpr vkWI’ku dks lysDV 
dj oxhZd`r djsa A

LVsi 4 xkus dks ,d lSdUM ds fy, VSi djsa] vkWI’ku esU;q ikWi 
vi gksxkA 

l Qksu dkWy djus dh lqfo/kk 
l eSlstsl Hkstus vkSj izkIr djus dh lqfo/kk 
l E;qft+d lquuk 
l fiDpj @ fofM;ks ysuk 
l fofM;ks ns[kuk 
l bZ cqDl i<+uk 
l baVjusV ,Dlsl djuk 
l bZ esYl fjlho djuk vkSj Hkstuk 
l E;qft+d] bests+l] vkSj fofM;kst+ dks nwljksa ds 

lkFk 'ks;j djukA 
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LVsi 5
Iys] ,M Vw Iys fyLV] fdlh dykdkj ds fy, ‘kkWi 
djsa] fMyhV ;k lpZ vkWI’kUl esa ls fdlh ,d dks 
lysDV djsaA 

LVsi 6 IyscSd baVjQsl esa tkus ds fy, Iys dks VSi djsa vkSj 
fQj xkus dks Iys djus ds fy, VSi djsaA 

QksVks ysus ds LVsIl

LVsi 1 ,Iyhds’ku esU;q esa] dSejk baVjQsl dks ,aVj djus ds 
fy, dSejk vkbdkWu dks VSi djsaA 

LVsi 2 QksVks eksM esa fizQMZ vkbdkWu dks VSi dj QksVks eksM 
dks lysDV djsaA 

LVsi 3 dSejs dks oLrq dh vksj ikbaV djsaA 

LVsi 4 vkWVks Qksdl dks ,fDVosV djus ds fy,] fdlh Hkh LIkkWV 
dks Vp dj gksYM djsaA 

LVsi 5 QksVks ysus ds fy, viuh maxyh dks mBk,aA



fMftVy fMokblsl dk lapkyu 

49HANDBOOK: Appreciation of Digital Literacy (Level 1) 

fofM;ks dks fjdkMZ djus ds LVsIl

LVsi 1 dSejk baVjQsl esa ,aVj djus ds fy, ,Iyhds’ku esU;q 
esa] dSejk vkbdkWu dks VSi djsaA 

LVsi 2 QksVks eksM esa fizQMZ vkbdkWu dks VSi dj fofM;ks eksM 
dks lysDV djsaA 

LVsi 3 ftldh QksVks ysuh gS mldh vksj dSejs dks ikbaV djsaA 

LVsi 4
fjdkfMZax LVkVZ djus ds fy, VSi djsaA 
fjdkfMZaXk dks jksdus fd fy, fQj blh cVu dks VSi 
djsaA

fdlh QksVks ;k fjdkMZ fd, gq, fofM;ks dks fMYkhV djus ds LVsIl
LVsi 1 % ftl QksVks ;k fofM;ks dks vki fMyhV djuk pkgrs gSa mls czkmt+ djsaA 

LVsi 2 % LØhu dks VSi djsa rkfd VªS’k vkbdkWu fn[kkbZ nsA

LVsi 3 % QksVks ;k fofM;ks dks fMyhV djus ds fy, bl ij VSi djsaA 

QksVks vkSj fofM;ks ns[kus ds LVsIl
LVsi 1% ,Yce dks [kkstsa vkSj VSi djsa 
LVsi 2%  fdlh QksVks ;k fofM;ks dks ns[kus ds fy, bls VSi djsa 
LVsi 3 % vxys QksVks ;k fofM;ks dks ns[kus ds fy, ys¶V f¶yd djsa ;k fiNys QksVks ;k fofM;ks dks ns[kus ds fy, jkbV 
f¶yd djsaA
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fdlh fofM;ks dks Iys djus ds LVsIl 

LVsi 1 esU;q ls fiDplZ ;k ,Yce VSc dks vksiu djsaA

LVsi 2 fxzM O;w ;k fYkLV O;w dk mi;ksx dj ml fofM;ks dks 
yksdsV djsa ftl vki vksiu djuk pkgrs gSaaA 

LVsi 3 ftl fofM;ks dks vki Iys djuk pkgrs gSa mls VSi djsaA 

LVsi 4 ;fn IyscSd dUVªksYl fn[kkbZ u ns arks] LØhu dks VSi 
djs rkfd os fn[k ldsaA 

fdlh fofM;ks dks ikWt+ djus ds LVsIl
LVsi 1 % tc dksbZ fofM;ks Iys gks jgk gks rks] LØhu dks VSi djsa rks dUVªksYl fn[kkbZ nsaxsA

LVsi 2 % blds ckn] Iys ;k ikWt+ djus ds fy, Iys ;k ikWt+ vkbdkWu dks VSi djsaA 

 

fdlh fOkfM;ks dks QkLV QkjoMZ djus vkSj fjokbUM djus ds LVsIl
LVsi 1 % tc dksbZ fofM;ks Iys gks jgk gks rks] LØhu dks VSi djs rkfd dUVªksYl fn[kkbZ nsaA 

LVsi 2 % fjokbUM djus ds fy, izksxzsl ckj ekdZj dks MªSx dj ys¶V esa yk,a ;k QkLV QkjoMZ 
djus ds fy, jkbV esa ys tk,aaA
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fdlh bZ & cqd dks i<+us ds LVsIl

LVsi 1 VSCkysV ij bUlVkYM fMQkYV cqd jhMj ij tk,aA

LVsi 2 cqd jhMj ds vkbdkWu ij VSi djsaA

LVsi 3 fiz bULkVkYM cqDl esa ls ftl cqd dks vki i<+uk pkgrs gSa mldk 
p;u djsaA 

LVsi 4 i<+us ds fy, cqd ds vkbdkWu ij VSi djsaA 

bZ&esy dk mi;ksx djuk 
VScysV dk mi;ksx yxHkx fdlh Hkh ihvksih ;k vkbZ,e,ih bZ&esy ,Mªsl ls VScysV ij bUlVkYM fof’k”V ,Iyhds’kUl }
kjk bZ&esYl dks Hkstus vkSj izkIr djus ds fy, fd;k tk ldrk gSA 

bZ&esy dks fy[kus ds fy, LVsIl

LVsi 1 esU;q esa] bZ&esy vkbdkWu ij tk,aA 

LVsi 2
VWki ij gkWfjtksUVy ckj okyh foaMks fn[kkbZ nsxhA ftl bZ&esy 
lfoZl izksokbMj dh bZ&esy vki mi;ksx esa ykuk pkgrs gSa mldk 
;wvkj,y Vkbi djsaA mnkgj.k ds fy,  www.gmail.com
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LVsi 3 lkbu bu esa iznku fd;s x;s LFkkuksa ij viuk ;wt+juse vkSj 
ikloMZ Vkbi djsaA

LVsi 4 bl ist ij dkWEikst+@ jkbZV U;w dks [kkstsa vkSj VSi djsaA

LVsi 5 Vw okys QhYM esa izkIrdrkZ dh bZ&esy vkbZMh fy[ksaA

LVsi 6 lCtsDV QhYM esa fo”k; dks fy[ksaA

LVsi 7 chp esa tks [kkyh LFkku gS mlesa vius eSlst dks fy[ksaA

LVsi 8 lSaM dks VSi djsaA vkidh bZ&esy Hkst nh tk,xhA

izkIr dh bZ esy dks i<+us dh LVsIl

tc vkidks bZ&esy izkIr gksrh gS] LØhu ds Åij dh rjQ ,d 
bZ esy dk vkbZdkWu fn[kkbZ nsrk gSA 

LVsi 1 vkbdkWu dks ns[kus ds fy, LØhu dks MªSx Mkmu djsaA
;k vki esU;q esa bZ&esy DykbZaV ds vkbdkWu ij tk,aA 
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LVsi 2 vkbdkWu ij VSi djsaA

vkidk esy buckWDl LØhu ij [kqysXkk

LVsi 3 bZ&esy ij VSi djsa vkSj bls i<+saA

fdlh Qkby dks yksdsV djuk 
vkids VScysV ij fdlh Qkby ;k QksYMj dks yksdsV djus ds nks rjhds gSaA ;k rks vki VScysV ij bUlVkYM Qkby eSustj 
;k vkWu ykbu lpZ ,fUtu dk mi;ksx dj ldrs gSa] tks fd gkse LØhu ij fLFkr gksrs gSaA 

Qkby eSusTkj dk mi;ksx djus ds LVsIl
LVsi 1 % gkse LØhu ij] Qkby eSustj @ Qkby czkmt+j ,Ik [kkstsaA 

LVsi 2 % bl ij VSi djsaA blls ,d vkSj foaMks [kqy tk,xh tks fd nk¡;h vksj nh xbZ 
best ds leku fn[kkbZ nsxhA ;g Åij dh vksj *ek; QkbYl* fn[kkrk gSA 

LVsi 3 % fyLV ls] ml Qkby ;k QksYMj dks yksdsV djsa tks fd vki [kksyuk pkgrs gSaA bls [kksyus ds fy, VSi djsaA 

vkWuykbu lpZ ,fUtu ds mi;ksx dh LVsIl

LVsi 1 gkse LØhu ij] lpZ vkbdkWu dks yksdsV djsa tksfd 
eSXuhQkbZax Xykl dh rjg fn[kkbZ nsrk gSA 
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LVsi 2 bl ij VSi djsa] ,d ubZ foaMks fn[kkbZ nsxhA 

vkidks ,d gkWfjtksUVy VSc fn[kkbZ nsxh ftlds Åij 
lpZ fy[kk gksxkA 

LVsi 3 ftl tkudkjh dks vki yksdsV djuk pkgrs gSa mlds 
dh oMZ Vkbi djsaA 

vkuykbu lpZ ifj.kke LØhu ij fn[kkbZ nsaxsA 

LVsi 4 ftls vksiu djuk gks ml ij VSi djsaA

fdlh eSlst dks Hkstus ds LVsIl

LVsi 1
gkse LØhu ij] eSXuhQkbZax vkbdkWu dks [kkstsa ;k Qksu ij 
lHkh ,Iyhds’kUl dks ns[kus ds fy, esU;q vkbdkWu ij VSi djsa 
rkfd vki eSlsftax vkbdkWu dks yksdsV dj ik,aA 
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LVsi 2 eSlsftax vkbdkWu ij VSi djsaA vkidks fjlhOM eSlstsl dh 
,d fyLV fn[kkbZ nsxhA 

LVsi 3 LØhu ij jkbV U;w dks [kkstsa] tks fd ;k rks ,d ,Uosyi ;k $ 
ds fpUg ls ;k isfUly vkSj $ ds fpUg ls n’kk;k x;k gksxkA 

LVsi 4
bl ij VSi djsaA Vw okys dkWye esa izkIrdrkZ ds uke ds igys 
dqn ysVlZ fy[ksaA vki vius dkWUVsDV cqd esa ls dqN ds uke 
dh fyLV  ns[ksaxsA

LVsi 5 pkgs x;s O;fDr dks uke ij VSi djsaA ;g Vw dkWye esa bUlVZ 
gks tk,xhA 

LVsi 6 jkbZV eSlst ij VSi djsa vkSj viuk eSlsTk Vkbi djuk 'kq: 
dj nsaA 

vki fdlh Qkby] MkWD;wesaV] best Qkby] ;k E;qft+d Qkby 
dks lacaf/kr vkbdkWu ij VSi dj pkgh xbZ Qkby dks bUlVZ 
djds vVSp dj ldrs gSaA 

LVsi 7 lSUM ij VSi djsaA 
vkidk eSlst Hkst fn;k tk,xkA 
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fdlh izkIr eSlst dks i<+us ds LVsIl 

LVsi 1% tc vkidks u;k eSlst feyrk gS ] rks vkidks eSlsftax vkbdkWu vkids LØhu ds Åij dh vksj 
fn[kkbZ nsrk gSA 

blds vfrfjDRk vkidks gkse LØhu ij eSlsftax vkbdkWu ij ,d 
uacj fn[kkbZ nsrk gS] tks fd u, izkIr eSlstsl dks n’kkZrk gSA 

LVsi 2 % bl ij VSi djsaA ;g eSlsftax foaMks dks [kksy nsxk 
ftlesa izkIr gksus okys eSlstsl dh fYkLV fn[kkbZ nsxhA 

LVsi 3 % mu eSlstsl dks VSi djsa ftUgs vki i<+uk pkgrs gSaA 

VScysV ds }kjk baVjusV dks ,Dlsl djuk 
VScysV ls baVjusV ,Dlsl djus ds nks rjhds gSa % 
1- okbZ QkbZ ds }kjk dusDV djukA 
2- eksckby usVodZ ds }kjk dusDV djukA 

okbZ QkbZ }kjk dusDV djus ds LVsIl

LVSi 1 vius VScysV ds lSfVaXl esU;q esa tk,aA 

LVsi 2

okbZ&QkbZ ds dkWfUQX;qjs’ku dh lSfVaXl fn[kkbZ nsaxhaA vkidks 
miyC/k baVjusV usVoDlZ dh ,d fyLV fn[kkbZ nsxhA vkidks 
mls usV odZ dks lysDV djuk gksrk gS ftlls vki dusDV 
gksuk pkgrs gSaA

LVsi 3 ;fn ikloMZ dh vko’;drk gks rks ikloMZ ,UVj djsa vkSj 
dusDV dks fDyd djsaA 

LVsi 4 bUVjusV dks ,fDll djus ds fy, baVjusV czkmt+j dk 
mi;ksx djsaA
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eksckby usVodZ }kjk dusDV djus ds LVsIl

;g lqfuf’pr djsa fd vkids ikl VScysV esa 
eksckby usVodZ dk fledkMZ gSA 

LVsi 1

vkius eksckby Qksu usVodZ ds }kjk baVjusV ls 
dusDV gksaA
;k 
vki vius ok;jysl vkSj usVodZ vkWI’ku esa eksj 
lSfVaXl vkWI’ku esa tk,aA

LVsi 2
eksckby usVodZ cVu ij fDyd vkWu djsaA 
ogk¡ ij vkidks eksckby MsVk psdckWDl dks 
psd djuk gksxkA 

LVsi 3

,d ckj tc bls fDyd fd;k tk pqdk 
gksxk] vkidk VScysV eksckby baVjusV izkIr 
djus yxsxkA vki fdlh baVjusV czkmt+j dks 
mi;ksx baVjusV dks ,Dlsl djus ds fy, 
djsaA

¼ uksV % fdlh VScysV dks eksckby Qksu ds leku dk;Z djus ds ;ksX; cukus ds fy,] tc fMokbl can gks] ,d oS/k th,l,e 
fle dkMZ dks fle dkMZ LykWV esa bUlVZ djsa½

dky djus ds LVsIl
LVsi 1 % gkse LØhu ij] fjlhoj vkbdkWu ij VSi djsaA 

LVsi 2 % ftl Qksu uacj dks vki Mk;y djuk pkgrs gSa mls Mk;y djsaA 

LVsi 3 % fjlhoj vkbdkWu dks VSi djsaA ,d ckj tc dusDV gks tk, rks ckr djuk vkjaHk djsaA 

Qksucqd@ dkWUVsDV fyLV ls dkWy djus ds LVsIl

LVsi 1 vius VScysV dh Qksu cqd@ dkWUVsDV fyLV esa tk,aA
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LVsi 2 ftl uke ls vki lEidZ djuk pkgrs gSa mls [kkstsaA

LVsi 3 dkWUVsDV use dks VSi djsaA 

LVsi 4 ml dkWUVsDV uaCkj dks VSi djsaA 
,d ckj tc dusDV gks tk, rc ckr djsaA 

VScysV esa ekStwn vU; QhplZ 
VScysV esa dbZ Hkk”kk,a LVksj gksrh gSaA vki ftl Hkk"kk dks pkgsa mls VScysV ij izn’kZu ds fy, pqu ldrs gSaA 
LVsi 1% ,Iyhds’ku esU; ls] lSfVaXl ij VSi djsa vkSj ysaXost vkSj buiqV dks fyLV esa ls lysDV djsaA
LVsi 2 % ysaXost ij VSi vkWu djsa rks vki vuqdwy ysaXostsl dh fyLV ns[k ldrs gSaA 
LVsi 3 % ml ysaXost ij VSi djsa ftls vki dke esa ykuk pkgrs gSa vkSj ;g rRdky lsV gks tk,xhA 
LVsi 4 % blh {ks= esa] vki dh cksMZ dh ysaXost dks lsV dj ldrs gks] ftls vki LØhu ij buiqV ysaXost ds :Ik esa mi;ksx 
esa ykuk pkgrs gksA

MsV vkSj Vkbe dks lsV djus ds LVsIl
LVsi 1% ,Iyhds’ku esU;q esa ls] lsfVaXl ij VSi djsa vkSj MsV vkSj Vkbe dks fyLV esa ls lysDV djsa A

LVsi 2 % vkWVkseSfVd ij fVd djsa vkSj MsV vkSj Vkbe usVodZ }kjk iznku 
fd, xbZ osY;wt+ ls vius vki lsV gks tk,axs ;k vkWVkseSfVd dks gVk dj 
vki MsV vkSj Vkbe dks vki eSU;qvyh lsV dj ldrs gSaA

,Iyhds’kUl vkSj ,Il VScysV ds izeq[k QhplZ esa gksrs gSa tks fd vkids }kjk 
mi;ksx esa ykbZ tkus okyh fofHkUu lsokvksa esa o`f) dj ldrs gSA 

vkids VScysV ij ubZ ,Il dks izkIr djus ds LVSIl fuEu gSa % 

LVsi 1 vius VScysV ds esU;q vkWI’ku esa tk,aA
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LVsi 2 esU;q esa] vki Iys LVkslZ vkWI’kUl Ikj VSi djsaA 

LVsi 3 fMLIys vkWI’kUl esa ls fdlh ,d ij fDyd djsaA 

LVsi 4 ;fn ,Ik Ýh gks rks] bls vki ek= bUlVky dks VSi djsa vkidk Qksu bls 
MkmuyksM dj ds vius vki bUlVky dj nsxkA 

LVsi 5
;fn ,Ik dk dqn ewY; gksxk rks blds LFkku Ikj vkidks ,d ck; cVu fn[ksxk] 
blls ,d dUQeZs’ku ckWDl vk,xk] tks fd vkils iwNsxk fd D;k vki okLro 
esa ml ,Ik dks [kjhnuk pkgrs gSa] dUQeZ djus ds fy, vksds dks izsl djsaA

LVsi 6 ØsfMV ;k MsfcV dkMZ  dh lwpuk ds lkFk isesUV ds fMVsYl ,aVj djus ds ckn & 
,Iyhds’ku dks bUlVky djus ds fy, vkWu LØhu lwpukvksa dk ikyu djsaA 

vH;kl 3

1-	 eksckby Qksu ij fdlh dkWy dk mŸkj nsus ds fy, fdl dh dks nckuk gksrk gS\
	 jsM cVu 	 xzhu CkVu 	 esU;q cVu 

2- 	 eksckby Qksu esa fuEu esa ls dkSu ls vkWI’kUl gky gh esa fd, x;s QksUl dk bfrgkl 		  i z n k u 
djrs gSa \ 
	 dkWy ykWx	 U;w dkWUVsDV~l	 Qksucqd

3- 	 fuEu esa ls dkSulk vkWI’ku eksckby Qksu dks baVjusV dusD’ku ds fy, mi;qDr cuk,xk\
	 MsVk jksfeax	 eksckby MsVk 	 usVodZ eksM

4- 	 fdlh VscysV esa D;k ‘kkfey fd;k tkuk pkfg, ftlls fd ;g ,d eksckby Qksu dh 		  rjg dke 
djus ;ksX; gks tk,\
	 xzkfQdy ;wt+j baVjQsl	 MsVk dkMZ LykWV 	 fle dkMZ LykWV 

5- 	 fuEu esa ls fdl vkWI’ku dks gesa VScysV esa ls fdlh Qkby dks yksdsV djus ds fy, 		  m i ; k s x 
djuk pkfg,\
	 Qkby eSustj	 lSfVaXl 	 Iys LVksj
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lh[kus ds ifj.kke 
bl ekM~;wy ds vUr esa  vki fuEu dks dj ikus esa l{ke gksaxs %
l	baVjusV ds fo”k; esa tkuuk] bldk bLrseky vkSj baVjusV dusD’kUl ds izdkj
l	baVjusV lalk/ku dks igpkuuk vkSj lpZ ,aftUl dk mi;ksx

ikB~; ;kstuk
1-   baVjusV dk ifjp;] bldk mi;ksx vkSj dusD’kUl
2-   baVjusV lalk/ku ds izdkj vkSj lpZ ,aftUl 

3 bUVjusV dk ifjp; 
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baVjusV dk ifjp;] bldk mi;ksx vkSj dusD’kUl

baVjusV dEI;wVlZ dk ,d oSf’od usVodZ gS tks fd nqfu;kHkj esa djksM+ksa dEI;wVlZ 
dks tksM+rk gSA ;g nqfu;k Hkj esa yksxksa dks lapkj vkSj lwpukvksa ;k MsVk ds vknku 
iznku dh lqfo/kk iznku djrk gSA baVjusV ds }kjk lSdsUMl esa vki fdlh lwpuk ;k 
eSlst dks fo’o ds fdlh Hkh Hkkx esa Hkst ldrs gSaA

baVjusV dk mi;ksx
baVjusV ds fofHkUu {ks=ksa esa cgqr ls mi;ksx gSaA ;gk¡ muesa ls dqN fn;s x;s gSaA 

lapkj % baVjusV dk mi;ksx bysDVªkfud esy }kjk eSlstsl dks Hkstus vkSj izkIr djus ds fy, fd;k tkrk gSA 
ukSdjh dh ryk’k % baVjusV fofHkUu lsDVlZ vkSj {ks=ksa esa ukSdfj;ksa dh miyC/krk ds fo"k; esa tkudkfj;k¡ izkIr djus esa 
lgk;rk iznku djrk gSA yksx laHkkfor tkCl ds fy, vius fjT+;wes vkWuykbu ifCy’k dj ldrs gSaA

fdrkcksa vkSj v/;;u lkexzh dks ryk’kuk % nqfu;k Hkj esa HkaMkfjr iqLrdksa vkSj vU; v/;;u lkexzh dks baVjusV ds }kjk 
vklkuh ls ryk’kk tk ldrk gSA uohure ,UlkbDyksfifM;k vkWuykbu miyC/k gksrs gSaA

LokLF; % LokLF; vkSj fpfdRlk ds {ks= esa cgqr lh tkudkfj;k¡ gSa tks fd baVjusV miyC/k djkrk gSA yksxksa dks fofHkUu 
jksxksa ds fo”k; esa tkudkfj;k¡ fey ldrh gSa vkSj os lgk;rk izkIr dj ldrs gSaA 

;k=k % ge fofHkUu Ik;ZVu LFkyksa ds fo”k; esa tkudkfj;k¡ izkIr djus esa baVjusV dk mi;ksx dj ldrs gSaA 
bldk mi;ksx gkWyhMs VwlZ] gksVYl] VªsUl vkSj ¶ybV~l dh cqfdax ds fy, fd;k tk ldrk gSA 

'kkWfiax % vkuykbu 'kkWfiax Hkh baVjusV ds ek/;e ls dh tk ldrh gSA dsoy vius ,dkmUV ds fooj.k dks miyC/k djk 
dj vki iSls dk Hkqxrku dj ldrs gSaA vki vius fcYl Hkh is dj ldrs gSa vkSj cSad ls iSlksa dk ysunsu dj ldrs gSaA 
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baVjusV dusD’kUl ds izdkj 
baVjusV ls dusDV gksus ds dqN rjhds fuEu gSa % 

Mk;yvi dusD’kUk
Mk;y vi dusD’kUk VsyhQksu ykbUk dk mi;ksx baVjusV ls dusDV gksus ds fy, djrs gSaA dEI;wVj ekWMse dk bLRkseky 
dj ?kj dh Qksu ykbu dks blls tksM+rs gSaA blesa baVjusV lfoZl iznkrk dks ,d dkWy fd;k tkrk gS vkSj baVjusV ,Dlsl 
izkIr gks tkrh gSA 

baVjusV lfoZlst+ fMftVy usVodZ  (ISDN)
vkbZ,lMh,u Mk;yvi ds leku gh gksrk gS fdUrq blesa dusfDVfoVh fMftVy Qksu ykbUl ds }kjk iznku dh tkrh gSA ;g Qksu 
vkSj baVjusV dh lqfo/kk ,d gh le; ij iznku djrk gSA  bl usVodZ dk bLrseky djus ds fy, vkidks ,d ,DlVuZy ekWMse dh 
vko’;drk iM+rh gSA vkb,lMh,u ifCyd usVodZ ijokbM & cSaM foM~Fk fMftVy Vªkalfe’ku laHko cukrk gS] ftldk vFkZ gS fd 
,d le; esa vf/kd MsVk Hkstk tk ldrk gSA 
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Lkh/ks baVjusV ,Dlsl
lh/ks dusD’kUl esa baVjusV vkSj nwljs usVodZ ij Mk;fyax vkSj ykWx vku dh vko’;drk ugha gksrh gSA ;s lsok,a fLFkj 
cSMfoM~Fk dh miyC/krk vksj ysVsUlh dh xkjaVh iznku djrh gSa] tks fd bldh fo’ks”krk gSa tks vU; ifCyd IysVQkElZ 
ij miyC/k ugha gksrh gSaA 

fMftVy lClØkbcj ykbu (DSL)
Mh,ly ;k czkMcSaM dsfcy baVjusV ds leku ,d gkbZLihM baVjusV lfoZl gSA Mh,ly VsDuksykWth ,d gh Qksu ykbu ds 
mij baVjusV vkSj VsyhQksu lfoZl dks fcuk Qksu ;k baVjusV dks fMldUksDV fd, laHko cukrh gSA Mh,l,y baVjusV lfoZlsl 
lkeU;r% ?kjksa vkSj NksVs O;olk;ksa esa mi;ksx esa ykbZ tkrh gSaA 

Mh,l,y baVjusV lfoZl dsoy lhfer HkkSfrd nwjh ij dk;Z djrh gSA vkSj dbZ ,sls {k=ksa esa dke ugha djrh tgk¡ VsyhQksu 
dk bUÝkLVªDpj Mh,l,y rduhdh dks liksVZ ugha djrk gSA 

baVjusV ls dusDV gksuk 
baVjusV ls dusDV gksus ds fy, rhu cqfu;knh rRo gSa ftudh vkidks daI;wVj esa vko’;drk gksrh gSA ekWMse] baVjusV lfoZl 
izksokbMj vkSj czkmt+jA 
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ekWMe og fMokbl gS tks fd dEI;wVj dks MsVk Hkstus vkSj izkIr djus dh lqfo/kk iznku djrk gSA ;g 
og fMokbl gS tks dEI;wVj dks baVjusV ls tksM+rk gSA 
 
baVjusV lfoZl izksokbMj dEiuh gksrh gS tks fd baVjusV 
,fDll iznku djrh gSA 

czkmt+j og lkW¶Vos;j gS tks fd baVjusV ij lwpukvksa dks 
izkIr djrk gS] izLrqr djrk gS vkSj usohxsV djrk gSA dqN 
yksdfiz; czkmt+lZ gSa ,DlIyksjj] eksft+yk Qk;j QkWDl] 
xwxy Økse vkSj lQkjhA 

dsfcYl vkSj ok;jysl rduhdh dk mi;ksx dj vki baVjusV ls dusDV gks ldrs gSaA ,d dEI;wVj 
tks fd ok;jysl rduhdh dks liksVZ djrk gS mlesa okbZ & QkbZ dkMZ gksrk gSA ;g okbZ & QkbZ dkMZ  
dEI;wVj vkSj usVodZ ds chp ok;jysl dE;qfuds’kUl dks laHko cukrk gSA 

eksckby MsVk dusD’ku vkSj okbZ & QkbZ dk mi;ksx dj baVjusV dks ,Dlsl djuk 
vkids eksckby Qksu ij baVjusV dks ,Dlsl djus ds fy,] vkidks fuEu dh vko’;drk gksrh gS % 
l	,d eksckby Qksu tks fd baVjusV ,fDll liksVZ djrk gksA 
l	,d eksckby Qksu tks MsVk Vªkalfe’ku dks liksVZ djrk gksA 
l	vkids  eksckby lfoZl izksokbMj ls Qksu ij baVjusV ,fDll djus ds fy,MsVk lSfVaXl ds lkFk ,d ,dkmUV dh 

vko’;drk gksrh gSA

baVjusV dk mi;ksx 2th] 3th vkSj 4th usVodZ ds }kjk 
2th] 3th] vkSj 4 th esa th ls rkRi;Z gS usVodZ dh tujs’kuA th ds igys cM+k vad ok;jysl usVodZ dh vf/kd lwpukvksa 
dks Hkstus vkSj izkIr djus dh {kerk n’kkZrk gSA 

2th usVoDlZ uSjks cSUM fMftVy usVoDlZ ij vk/kkfjr gksrk gSA flXuYl fMftVy QkWesZV esa VªkalfeV 
gksrs gSa vkSj blls dkWy dh xq.koŸkk esa ukVdh; ifjorZu vkrk gS] vkSj ;g MsVk Vªkalfe’ku dh 
xw<+rk dks de djrk gSA

3th eksckby usVoDlZ cgqr yksdfiz; gks x;s gSa vkSj bUgksus mi;ksxdrkZvksa dks 
eksckbYl vkSj VScysV~l ij ,Dlsl djus dh lqfo/kk iznku dh gSA 3th usVodZ ij MsVk Vªkalfe’ku dh 
LihM  384 dschih,l ls 2 ,echih,l rd gksrh gSA 3th usVodZ vf/kd MsVk Vªkalfe’ku dh lqfo/kk 
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iznku djrs gSa vkSj blfy, usVodZ okbl vkSj fofM;ks dkWfyax] Qkby Vªkalfe’ku] baVjusV lfQZax] vkWuykbu Vhoh] gkbZ 
MsfQfu’ku fofM;kst+ dks ns[kuk] xsEl [ksyuk vkSj vU; dbZ dk;Z  laHko gks ikrs gSA 3th ,sls mi;ksxdrkZvksa ds fy, lcls 
vPNk fodYi gS tks gj le; baVjusV ls dusDV jguk pkgrs gSaA 

4th eksckby usVoDlZ dbZ osY;w ,MsM QhplZ iznku djrs gSaA 3th dh lHkh lqfo/kkvksa ds lkFk] 
MsV Vªkalfe’ku ds LihM dh jsat 100 ,echih,l ls 1 thchih,l rd gksrh gSA 

dh iSM vk/kkfjr eksckby QksUl ij bUVjusV dks lsVvi djuk

dh iSM vk/kkfjr QksUl ij bUVjusV dk mi;ksx djus dh LVsIl

LVsi 1 esU;q dks lysDV djsa > baVjusV 

LVsi 2 gkse ist dks vksiu djus ds fy,] ;k rks gkse lysDV djsa ;k 
gkse LØhu ij 0 dks izsl dj gksYM djsaA 

LVsi 3 fdlh osc ,Mªsl dks ,aVj djus ds fy,] xks Vw ,Mªsl dks lysDV 
djsa] fQj vksds lysDV djsaA

LVsi 4
osc lpZ djus ds fy, lpZ VElZ ,aVj djsa fQj lpZ lysDV 
djsaA lfoZl ls dusDV gksus ds ckn ist czkmft+x dj ldrs 
gSaA
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okbZ& QkbZ ls dusDV djuk 

LVsi 1 % lSfVaXl esa tk,aA

LVsi 2 % lSfVaXl vkSj dusfDVfoVh > okbZ& QkbZ dks lysDV djsaA 

LVsi 3 % ftlls vki dusDV gksuk pkgrs gSa mls pqusaA 

LVsi 4% ;fn vko’;d gks rks ikloMZ ntZ djsaA 

,aMªk,M csLM LekVZ Qksu@ VScysV ij baVjusV dh lSfVaXl djuk 

LVsi 1

lSfVaXl esU;q esa usohxsV djsaA
bls fdlh Hkh ,aMªk,M fMokbl ij lSfVaXl vkbdkWu ls fd;k tk 
ldrk gS vkSj dbZ ckj bls uksfVfQds’ku ckj ls fd;k tk ldrk 
gSA 
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LVsi 2

lSfVaXl esU;q esa vkidks ok;jysl vkSj usVodZ lSfVaXl dks [kkstuk 
gksrk gSA vf/kdka’k fMokblsl esa] eksj ;k eksj lSfVaXl cVu tks Hkh 
miyC/k gks mlss fDyd djsaA
,d ckj tc vkius ok;jysl vkSj usVodZ lSfVaXl dks [kkst fy;k] 
rks vki nks vkWI’kUl ls dusDV dj ldrs gSa % 
1- eksckby baVjusV
2- okbZ&QkbZ 

baVjusV ls dusDV djuk 

LVsi 1

vkids eksckby ls baVjusV dks dusDV djus ds fy,] ;k rks vki 
uksfVfQds’ku ckj dks iqy Mkmu dj ldrs gSa ;k fQj eksckby MsVk 
vkWI’ku dks lysDV dj ldrs gSaA

;k 
vki ok;jysl vkSj usVoDlZ esa eksj lSfVaXl vkWI’ku ij tk ldrs 
gSaA

LVsi 2

eksckby usVoDlZ cVu ij fDyd djsaA ogk¡ vkidks eksckby MsVk 
psd ckWDl dks psd djuk gksxkA ,d ckj tc vkius bls psd 
dj fy;k] rks vkidk Qksu eksckby baVjusV fjlho djuk ‘kq: 
dj nsxkA 

okbZ&QkbZ ls dusDV djuk 

LVsi 1 vius okbZ & QkbZ vkWI’ku dks okbZ & QkbZ cVu dks uksfVfQds’kUk 
esU;q esa fDyd dj pkyw djsaA 
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LVsi 2 ml okbZ & QkbZ usVodZ dks lysDV djsa ftlls vki dusDV djuk 
pkgrs gSaA 

LVsi 3 ;fn ikloMZ dh vko’;drk gks] rks ikloMZ ,aVj djsa fQj dUksDV 
dks fDyd djsaA 

MsVk dkMZ dk mi;ksx dj baVjusV ls dusDV djuk 
eksckby czkWMcSaM VsDuksykWth] ftlsfd ok;jysl okbM ,fj;k usVodZ VsDuksykWth 
(WWAN) Hkh dgk tkrk gS] eksckby baVjusV dUksfDVfoVh iznku djrh gSA eksckby 
czkWMcSaM dk mi;ksx djus ds fy,] vkidks ,d MsVk dkMZ dh vko’;drk gksrh gS 
vkSj eksckby czkWMcSaM iznkrk dh vksj ls ,d MsVk Iyku dhA tc vkidks fMokbl 
vkSj MsVk Iyku fey tk,] ;g lqfuf’pr djsa fd vkidh lClØkbcj vkbZMsafVVh 
ekM~;wy ¼fle½ vkSj ml fle ds fy, eksckby czkWMcSaM lfoZl dks ,fDVosV dj 
fy;k x;k gSA 

czkWMcSaM baVjusV dusD’ku dks igyh ckj lsV vi djus ds LVsIl

LVsi 1 uksfVfQds’ku ,fj;k esa usVodZ vkbdkWu dks fDyd djds 
dusDV dks fdlh usVodZ esa vksiu djsaA 

LVsi 2 vius eksckby czkWMcSaM usVodZ dk uke fDyd djsa fQj 
dusDV dks fDyd djsaA 

LVsi 3 ;fn vko’;d gks rksvius eksckby czkWMcSaM fiu dks Vkbi 
djsa] fQj ,aVj dks izsl djsaA 

czkWMcSaM baVjusV dusD’ku dks fMldusDV djus dh LVsIl
LVsIl 1 %uksfVfQds’ku ,fj;k esa usVodZ vkbdkWu dks fDyd dj dusDV Vw v usVodZ dks vksiu djsaA
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LVsi 2 %ekckby usVodZ ds uke dks fDyd djsa] vkSj fQj fMLkdusDV dks fDyd djsaA 

baVjusV ls VsFkfjaax LekVZQksu@ VScysV ds }kjk dusDV djuk 
VsFkfjax v LekVZQksu ;k VSCkysV izHkkoh <aXk ls vkids LekVZ Qksu dks okbZQkbZ gkWV LikWV esa cny nsxk ftlls vkids ySiVkWi 
dks ,Dlsl fey ldrh gSA 

,aMªk,M Qksu @ VScysV dks ySiVkWi ls dusDV djus ds LVsIl

LVsi 1 ok;jysl vkSj usVodZ lSfVaXl esU;q dks usohxsV djsaA dqN QksUl 
esa ok;jysl gkWVLikWV cukus dh ,Ik] ,Ik esU;q esa nh gqbZ gksrh gSA 

LVsi 2 VsFkfjax vkSj iksVZcy gkWVLikWV ;k blds leku vkWI’ku dks fDyd 
djsaA 

LVsi 3 iksVsZcy okbZQkbZ gkWV LikWV dks VuZ vkWu djsa vkSj bls ,d usVodZ 
uke vkSj @ ;k ikloMZ nsaA

LVsi 4 bl usVodZ ls vius ySiVkWi dks miyC/k ok;jysl usVoDlZ ls 
nk¡;h rjQ uhps fn;s cVu ls dusDV djsaA 

vH;kl 1

1- &&&&& ,d lkW¶Vos;j gS tks fd baVjusV ij lwpukvksa dks izkIr djrk gS] izLrqr djrk gS vkSj usohxsV djrk gSA 

2- &&&&&&&&& ,d dEiuh gS tks baVjusV ,Dlsl iznku djrh gSA 

3- Mk;y&vi dusD’kUk &&&&&&& dk mi;ksx baVjusV ls dusDV djus ds fy, djrh gSaA

4- &&&&&& baVjusV lfoZlsl izkFkfed rkSj ij ?kjksa vkSj NksVs O;olk;ksa esa mi;ksx esa ykbZ tkrh gSaA 

5- &&&&&&&&&&uVoDlZ uSjks cSaM fMftVy usVoDlZ ij vk/kkfjr gksrs gSaA
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2- baVjusV lalk/kuksa vkSj lpZ ,aftUl  ds izdkj 

oYMZ okbM osc (WWW)
(WWW)oYMZ okbM osc ds fy, mi;ksx esa yk;k tkrk gSA oYMZ okbM osc ;k osc baVjusV dk lclsV gS fdUrq ;g bldk 
lekukFkhZ ugha gSA osc mu istsl ls cuk gS ftUgs fdlh osc czkmt+j dk mi;ksx dj ,Dlsl fd;k tk ldrk gSA VsyusV] 
,QVhih] baVjusV xsfeax] baVjusV fjys pSV (IRC) vkSj bZ&esy lHkh baVjusV 
ds fgLls gSa] fdUrq oYMZ okbM osCk ds fgLls ugha gSaA 

gkbij& VSDLV VªkalQj izksVksdkWy(HTTP)osc istsl dks vkids dEI;wVj ij 
VªkalQj djus dk rjhdk gSA gkbijVsDLV ds lkFk] dksbZ 'kCn ;k Ýst+ esa 
fdlh osc lkbV dk fyad gks ldrk gSA 

OkYMZ okbM osc ds dEiksusaV~l 
fuEu fp= oYM okbM osc (www) ds dEiksusaV~l dks iznf’kZr djrk gS %

osc loZj ,d ,slk flLVe gksrk gS tks ,aM ;wt+j dks baVjusV ij daVsaV ;k lfoZlst+ miyC/k djkrk 
gSA osc loZlZ dEI;wVlZ gSa ts osc ist fMYkhoj djrs gSaA izR;sd osc loZj dk ,d vkbZ ih ,Mªsl 
vkSj Mksesu use gksrk gSA mnkgj.k ds fy, vkids czkmt+j esa &http://www.google.com/index.
html;g osc loZj dks ,d fjDosLV Hkstrk gS ftldk Mksesu usegoogle.com gSA rc loZj ist 
namedindex.html dks ryk’krk gS vkSj vkids dEI;wVj ij Hkstrk gSA 

A,d osc czkmt+j ,d lkW¶Vos;j 
,Iyhds’ku gS ftldk mi;ksx oYMZ okbM osc ij miyC/k 
dUVsUV dks [kkstus] izkIr djus] vkSj iznf’kZr djus ads fy, 
fd;k tkrk gS ftlesa osCk bestsl] fofM;ks vkSj vU; QkbYl 
‘kkfey gksrh gSaA ,d DykbUV@ loZj ekWMy ds rkSj ij 
czkmt+j dEI;wVj ij ju djus okyk DykbaV gS tks dEI;wVj 
ij ju djrk gS tks osc loZj ls lEidZ djrk gS vkSj 
lwpukvksa ds fy, fjDosLV djrk gSA osc loZj osc czkmTk+j dks 
okil lwpuk Hkstrk gS tks fd ifj.kkeksa dks dEI;wVj ;k vU; baVjusV vuqdwy fMokbltks fd czkmt+j dks liksVZ djrs gksa 
muij iznf’kZr djrk gSA 
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osc ists+l oYMZ okbM osc cukrs gSaA ;s MkWD;wesaV~l ,pVh,e,y ;k gkbij VsDLV ekdZ&vi ysaXost esa fy[ks tkrs gSa vkSj 
vkids osc czkMt+j ds }kjk VªkalysV fd, tkrs gSaA osc istsl LVsfVd vkSj Mk;usfed gks ldrs gSaA LVsfVd istsl gj ckj 
fMLIys gksus ij ogh daVsUV fn[kkrs gSaA Mk;usfed istsl ds dUVsUV gj ckj ,Dlsl djus ij cny tkrs gSaA ;s istsl fo’ks”k 
:Ik ls fLØfIVax ysaXostsl tSlsfd ih,pih] iyZ] ,,lih] ;k ts,lih esa fy[ks tkrs gSaA ,d osc lkbV istsl dk dysD’ku 
gksrk gSA ,d osc ist ,d vyx ,pVh,ey MkWD;wesaV gksrk gSA 

osc lkbV oYMZ okbM osc ij istsldk ,d nwljs ls lEc) xzqi gksrk gSA ;g lkekU;r% fdlh  ,d fo”k; ij ;k dbZ 
,d nwljs ls lacaf/kr VkWfiDl ij dsfUnzr gksrk gSA tc vki osc lkbV dks ,Dlsl djrs gSa rks  igyk osc ist tks iznf’kZr 
gksrk gS mls gkse ist dgrs gSaA 

,d osc ,Mªsl ,sfDll izksVksdkWy j[kus okyk ,Mªsl fLVªax gS ftlesa Mksesu use] vkSj Qkby ikFk gksrk gSA lkekU;r% bldk 
mi;ksx baVjusV ij osc ist] bestsl vkSj vU; MkWD;wesaV ds ,Mªsl dks crkus ds fy, fd;k tkrk gSA 

osc czkmtj ,Iyhds’ku izksxzkEl gSa ftUgs oYMZ okbM osc ij lwpukvksa dks ,Dlsl djus ds fy, Msosyi fd;k tkrk gSA osc 
czkmt+j ds }kjk lkekU; iznku fd, tkus okys QhplZ esa MkmuyksM] cqdekDlZ] vkSj ikloMZ eSustesaV gSA  ;s LiSy psd] 
lpZ ,aftu Vwy cklZ] VSCM czkmftax] ,MoVkZbtesaV fQYVfjax vkSj ,pVh,e,y ,Dlsl dht+] ikWi vi vkSj CykWfdax tSls 
QhplZ Hkh iznku djrs gSaA 

Oksc czkmTk+lZ ds izdkj 
dbZ izdkj ds osc czkmt+j miyC/k gSa] mnkgj.k ds fy, baVjusV ,DlIyksjj] Qk;jQWkDl] Økse] vkWisjk vkSj lQkjhA 

baVjusV ,DlIyksjj dks ekbØkslkW¶V us Msosyi fd;k Fkk vkSj bls 1995 esa ekbØkslkW¶V foaMkst+ ds vkWijsfVax flLVEl ds 
fy, liksfVZo iSdst ds :Ik esa is’k fd;k x;k FkkA ;g nqfu;k esa lcls vke rkSj ij mi;ksx esa yk, tkus okyk czkmt+j 
gSA  ;g czkmt+j vklku vkWuykbu usohxs’ku vkSj Rofjr lpZ vkSj Mk;usfed flD;qfjVh VsDuksykWth ds fy, Js”B gSA 

Qk;jQkWDleksft+yk ls izkIr czkmt+j gS vkSj ;g baVjusV ij nwljk lcls T;knk izfl) czkmt+j gSA 
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xwxy Øksexwxy ds }kjk fodflr osc czkmt+j gSA bles ,d ifj”d`r rduhdh ls rS;kj fd;k x;k gS rkfd osc czkmft+ax 
dks rst] lqjf{kr vkSj vklku cuk;k tk ldsA 

vkWisjk dks vkisjk lW¶Vos;j us 1996 esa fodflr fd;k x;k FkkA vkWisjk vU; czkmt+lZ dh rqyuk esa NksVk vkSj rst gSA ;g 
rst gS mi;ksx esa vklku gS blesa dhcksMZ baVjQsl] eYVhiy foaMkst+] t+we vkSj dbZ vU; QaD’kUl gSaA ;g baVjusV ij u;s 
mi;ksx djus okyksa ds fy, vkn’kZ gSA 

LkQkjh ,fiy bad- ds }kjk fodflr osc czkmt+j gS vkSj bls eSd vkijsfVax flLVe esa 'kkfey fd;k x;k gSA bls ifCyd 
chVk ds rkSj ij tuojh 2003 esa fjyht+ fd;k x;k FkkA ;g czkmT+kj lHkh uohure VsDuksykWthl tSls ,Dl,pVh,e,y] 
lh,l,l2 vkfn dks liksVZ djrk gSA 

osc czkmt+j dks vksiu djuk 
LVsi 1 % LVkVZ cVu dks fDyd djsa

LVsi 2 % vkWy izksxzkEl ij tk,a vkSj fdlh Hkh czkmt+j ij fDyd vkWu djsaA 
czkmftax foaMks fn[kkbZ nsxhA 

osc czkmt+j fuEu esa foHkkftr gksrs gSa % 
VkbfVy ckj osc ist vkSj osc czkmt+j dk uke fMLIys djrk gSA blesa rhu foaMkst+ cVUl gksrh gSa & 
fefuekbt+ fjLVksj MkmUk ;k eSDlhekbt vkSj Dykst+ cVuA 

osclkbV dk uke ;k ;wvkj,y ftls vki czkmt+ djuk 
pkgrs gks mls ,Mªsl ckj esa Vkbi fd;k tkrk gSA blesa 

xks ;k fjÝs’k vkSj LVkWi cVUl gksrh gSaA xks cVu vkidh fdlh osc ist ;k 
osclkbV dks yksM djus esa lgk;rk djrh gSA fjÝs’k cVu oscist dks jhYkksM 
djus esa lgk;rk djrh gS vkSj LVkWi cVu ,DlIyksjj }kjk fdlh vU; vkWijs’ku 
dks jksdrh gSA ,Mªsl ckj ds ck¡;h rjQ] cSd vkSj QkjoMZ cVUl gksrh gSaA ;s cVUl gky gh esa foft+V dh xbZ]fiNYkh vkSj 
vxyh osc lkbV~l ij usohxsV djus esa lgk;rk djrh gSaA 

esU;q ckj esa Qkby] ,fMV] O;w] QsojsV~l] VwYl vkSj gsYi tSls dbZ esU;q vkWI’kUl gksrs gSaA 

Oksc ist ,fj;k og ,fj;k gS tgk¡ osclkbV ;k oscist fMLIys fd;k tkrk gSA 

LVsVl ckj fdlh osc ist @ osclkbV ds izksxzl dks osfVax] yksfMax ;k Mu 
ds :Ik esa iznku djrk gSA 

 

lpZ ,aftUl 
lpZ ,aftUl osc lkbV~l gksrh gSa ftudk mÌs’; ,slh osc lkbV~ dks ryk’kuk gksrk gS 
tks fd mi;ksxdrkZ <+wa< jgk gksrk gS fdUrq mls ml osc lkbV dk fof’k"V irk ekywe 
ugha gksrk gSA dqN vke rkSj ij mi;ksx esa yk, tkus okys lpZ ,aftUl gSa xwxy] ;kgw] 
,e,l,u vkfnA xwxy lcls T;knk yksdfiz; lpZ ,aftu gSA ;s bysDVªkfud fMokbl 
ftUgs jkscksV~l ;k LIkbMlZ dgk tkrk gS ] mudk mi;ksx osc ij lQZ djus ds fy, 
djrs gSaA ;s fjDosLV dh lwpuk dks ryk’kus ds fy, baVjusV ij ju djrs jgrs gSa] ftuesa 

www 'kkfey gSaA

lpZ ,aftUl ds izdkj 
eYVh vkSj esVk ,lbZ ,d ls vf/kd O;fDrxr ,lbZ,l dks 
vkids dhoM~lZ dks ryk’kus ds fy, mi;ksx esa ykrs gSaA xwxy 
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vkSj fcax bl ,lb ds mnkgj.k gSaA Mk;jsDVªh osclkbV~l dh Mk;jsDVªht+ dk mi;ksx djrh gS ftudk eSU;qvyh ijh{k.k 
fd;k tkrk gS vkSj bUgs bUkesa fufgr tkudkfj;ksa ds vuqlkj oxhZd`r fd;k tkrk gSA ;kgw Mk;jsDVªh ,lbZ dk mnkgj.k gSA 

lpZ ,aftUk dk mi;ksx djuk 
lpZ ,aftUl os VwYl gSa ftudk mi;ksx baVjusV ij tkudkfj;ksa dks [kkstus ds fy, fd;k tkrk gSA 
lpZ ,aftUl osc istsl ds leku gksrs gSa vkSj bUgs osc czkmt+j dk mi;ksx dj vksiu djuk gksrk gSA 
lkekU;r% lpZ fdlh 'kCn ;k 'kCnksa ds lewg ;k VkWfiDl ij vk/kkfjr gksrh gSaA bu 'kCnksa ;k Ýsts+l 
dks dhoM~lZ dgk tkrk gSA  lpZ ifj.kke esa osc istsl] bestsl] lwpuk,a vkSj vU; izdkj dh Qkbysa 
'kkfey gksrh gSaA cM+s Lrj ij mi;ksx fd, tkus okys dqN lpZ ,aftUl fuEu gSa % 
•	 https://www.google.co.in/
•	 http://www.bing.com/
•	 http://search.yahoo.com/

lpZ dks dUMDV djuk 

xwxy dk mi;ksx dj lpZ djus ds LVsIl

LVsi 1 osc czkmt+j dks LVkVZ djsa

LVsi 2 https://www.google.co.in/ dks ,Mªsl ckj ;k 
yksds’ku ckj esa Vkbi djsa

LVsi 3
;fn vki LdwYl bu :jy bafM;k ij tkudkjh 
pkgrs gSa rks dh oM~lZ tSlk fn[kk;k x;k gS oSlk 
Vkbi djsaA 

LVsi 4 lpZ dks LVkVZ djus ds fy, lpZ cVu dks fDyd 
djsa ;k dhcksMZ ij ,aVj dh dks izsl djsaA

LVsi 5

ifj.kke Lo:Ik fn[kus okys fyaDl ij fuxkg 
MkysaA gj osc lkbV ds ckjs esa laf{kIr fooj.k 
fn[kkbZ nsxkA lcls T;knk lqlaxr fyad ij 
fDyd djsaA 

LVsi 6
;fn vki fdlh vkSj fo”k; ij tkudkjh izkIr 
djuk pkgrs gSa rks cSd cVu  dks fDyd djsa 
rkfd vki lpZ ,aftu ds gkse ist ij tk ldsaA 
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LVsi 7 vki ftl tkudkjh dks ikuk pkgrs gSa mlls 
lacaf/kr dh oM~lZ dks Vkbi djsa 

LVsi 8 lpZ cVu dks fDyd djsaA

LVsi 9 dbZ osclkbV~l ds fyad fn[kkbZ nsaxsA lqlaxr 
fyad dks pqusa vkSj pkgh xbZ tkudkjh dks i<+saA 

LVsi 10 czkmft+ax foaMks ls fudyus ds fy, Åij nk¡;h 
rjQ Dykst+ cVu dks fDyd djsaA

vH;kl 2

1- 	 lpZ ,aftUl osc istsl ds leku gksrs gSa vkSj mUgs osc czkmTk+j dk mi;ksx dj vksiu djuk gksrk gSA
	 lR;	 vLkR;	

2- 	 ;kgw esVk ,lbZ dk mnkgj.k gSA 
	 lR;	 vLkR;	

3- 	 Qk;jQkWDl xwxy ls Mªkbo fd;k czkmTk+j gSA
	 lR;	 vLkR;	

4- 	 VkbfVy ckj osc isTk dk uke vkSj osc czkmt+j dk uke fMLIys djrk gSA -
	 lR;	 vLkR;	
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lh[kus ds mn~ns”;
bl ekWM~;wy ds var esa vki fuEu ds ;ksX; gks tkus pkfg,% 
•	 ,d bZ&esy [kkrs dh fofHkUu QhplZ dks fØ,V djuk djuk vkSj mu rd igwap cukuk
•	 rqjar lans”k Hkstus vkSj lg;ksx ds fy, Ldkbi vkSj gSaxvkmV tSls okWbl vksoj baVjusV izksVksdksy (VoIP) dk iz;ksx 

djuk
•	 Qslcqd vkSj fV~oVj tSls lks”ky ehfM;k tSls VwYl dk iz;ksx djuk
•	 ;w V~;wc vkSj fofdihfM;k tSls lwpuk nsus okys VwYl dk iz;ksx djuk 
•	 OgkV~l ,i tSlh eSlsftax lsokvksa dk iz;ksx djuk

ikB ;kstuk
1-	 bZ&esy ls ,d ifjp;
2-	 lsokvksa ls ,d ifjp;% Ldkbi ¼Skype½ vkSj gSaxvkmV ¼Hangout½
3-	 lks'ky ehfM;k VwYl ls ,d ifjp;% Qslcqd vkSj fV~oVj
4-	 eSlsftax lsok ls ,d ifjp;% OgkV~l,i ¼WhatsApp ½

4 baVjusV ds ek/;e ls dkWE;qfuds”ku 
djuk 
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1- bZ&esy ls ,d ifjp;
bZ&esy ;k bySDVªksfud esy baVjusV ij eSlstksa dk vknku iznku djus dh ,d fof/k gSA ,d bZ&esy ds fofHkUu Hkkx gksrs 
gSa&izkIrdrkZ dk QhYM] fo’k; dk QhYM vkSj eSlst dk ,fj;kA bl ,Iyhds'ku dk dk iz;ksx djus ds fy, vkids ikl ,d 
bZ&esy vdkmaV gksuk pkfg,A cgqr ls osc&vk/kkfjr eq¶r bZ&esy lsok,a miyC/k gSa tSls thesy ¼Gmail½] ;kgw ¼Yahoo½ 
vkSj gksVesy ¼Hotmail½A vki viuk bZ&esy vdkmaV buesa ls fdlh Hkh lsok ij fØ,V dj ldrs gSaA  

,d bZ&esy vdkmaV dks fØ,V djuk

LVsi 1 ,d osc czkmlj dks [kksysa vkSj ,Mªsl 
ckj esa www.gmail.com  Vkbi djsa

LVsi 2 Go cVu ij fDyd djsa ;k ,aVj cVu 
dks nck,a

LVsi 3 Create an Account  cVu ij fDyd 
djsa

LVsi 4 Next LVsis  cVu ij fDyd djsa

LVsi 5 Continue to Gmail cVu ij fDyd 
djsa
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LVsi 6 Click on Continue to Gmail 
button

,d bZ&esy vdkmaV dk iz;ksx djuk 
vius bZ&esy vdkmaV rd igwapus ds fy, vkidks igys lkbu djuk gskrk gSA blds fy, thesy 
gkseist ij tk,a vkSj viuk ;wtj use vkSj ikloMZ Vkbi djsa tks LØhu ds nk;ha rjQ gksrs gSaA 
blds ckn uhps fn, x, Sign In fodYi ij fDyd djsaA 

vc vki viuk vdkmaV ist ns[k ldrs gSaA ist ij fofHkUu fyad fn[kkbZ nsrs gSa] tSls Inbox, 
Starred, Important, Sent Mail, Drafts and Compose vkSj Compose. bu fyaDl esa buls 
lcaf/kr vkbVe gksrs gSaA 

Inbox esa vkidh lHkh izkIr gksus okyh bZ&esy gksrh gSaA buckWDl ij 
fDyd djds vki viuh lHkh izkIr gksus okyh bZ&esy dks ns[k ldrs 
gSaA vki vius vkWuykbu jgus okys nksLrksa ls Hkh ckr dj ldrs gSaA 
nk;ha rjQ vki mu lHkh bZesy dks ns[k ldrs gSa tks vkidks izkIr 
gqbZ gSa vkSj mu ij fDyd djds vki mUgsa [kksydj ns[k ldrs gSaA  

;fn vki ,d bZesy dk mRrj 
nsuk pkgrs gSa rks vkidks nk;ha rjQ fn, , ,sjks ij fDyd djuk gS vkSj fQj fjIykbZ 
cVu ij fDyd djuk gSA 'To' QhYM esa izkIr djus okys dh bZesy vkbZMh ds lkFk 
fjIykbZ ckWDl fn[kkbZ nsrk gSA viuh fjIykbZ dks eSlst VsDl~V ,fj;k esa Vkbi djsa 
vkSj mlds ckn viuh esy dks Hkstus ds fy, Send cVu ij fDyd djsa tks tks 
Åij gksrk gSA 

bZesy dks Hkstu

LVsi 1 dEikst cVu ij fDyd djsa vkSj vkidks 
eSlst foaMks fn[kkbZ nsxh

LVsi 2

vki ftl O;fDr dks bZesy Hkstuk pkgrs gSa 
mldh bZesy vkbZMh ‘To’ QhYM esa Vkbi 
djsaA vki bZesy dks fofHkUu yksxksa ds ikl 
Hkst ldrs gSa ftlds fy, vkidks dksek  (,) 
dk iz;ksx djds mudh vkbZMh dks ‘To’ QhYM 
esa Vkbi djuk gksxkA
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LVsi 3 ‘Subject’ QhYM esa vius eSlst ds fo’k; 
dks Vkbi djsa

LVsi 4

vius eSlst dks eSlst ,fj;k esa Vkbi djsaA 
vki eSlst ds lkFk ‘Subject’ ckWDl ds 
uhps ‘Attach a file’ fyad ij fDyd djds 
MkWD;qesaV] fiDpj vkfn dks Hkh vVSp dj 
ldrs gSa

LVsi 5

vius eSlst dks Vkbi djus ds ckn bls 
Hkstus ds fy, lsaM cVu ij fDyd djsaA 
lHkh lQy :i ls Hksth tk pqdh bZesy lsaV 
esy QksYMj esa LVksj gks tkrh gSaA vkidh 
dqN v/kqjh bZesy Mªk¶V QksYMj esa LVksj 
jgrh gaSA 

Composing an email

LVsi 1 ,d u, eSlst dks dEikst djus ds fy, 
New ;k Compose Mail ij fDyd djsaA 

LVsi 2
‘To’  ckWDl ij fDyd djsa vkSj ml O;fDr 
ds bZesy irs dks Vkbi djsa ftlds ikl vki 
eSlst Hkstuk pkgrs gSaA 

LVsi 3
;fn vki vius eSlst dks fdlh vU; O;fDr 
dks Hkstuk pkgrs gSa rks ml O;fDr ds bZesy 
irs dks ‘CC’ ckWDl esa Vkbi djsaA 
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LVsi 4 ‘Subject’ ckWDl esa vius eSlst dk NksVk lk 
VkbVy Vkbi dhft,A 

LVsi 5
lCtsDV ckWDl ds uhps [kkyh LFkku ij 
fDyd djsaA bl txg ij vki viuk eSlst 
Vkbi dj ldrs gSa

best dk mRrj nsuk 

LVsi 1 eSlst dks lsysDV djsaA blds ckn ij 
Reply fDyd djsa 

vkidks ‘Compose’ ist ij Mk;jsDV fd;k 
tk,xkA Hkstus okys dk bZesy irk vkSj 
lCtsDV igys ls gh Hkjs gksaxs 

LVsi 2 lCtsDV ckWDl ds uhps LFkku ij fDyd 
djsaA vius eSlst dks Vkbi djsa

LVsi 3
;fn vki eSlst dks ,d Mªk¶V ds :i esa 
lso djuk pkgrs gSa rks ‘Save draft’ ij ;k 
‘Save now’ ij fDyd djsa
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LVsi 4 vius eSlst dks Hkstus ds fy, ‘Send’ ij 
fDyd djsa 

bZesy ds lkFk Qkby vVSp djuk
vki vius bZesy eSlst ds lkFk vVSp djds ,d fiDpj] ,d Qkby ;k ,d MkWD;qesaV Hkh Hkst ldrs gSaA

LVsi 1 ‘Compose’ ist ij lcls uhps ‘Attach a 
File’ vkbdu ij fDyd djsaa

LVsi 2
,d ubZ foaMks fn[kkbZ nsxh] tks vkils ml 
QksYMj ls Qkby lsysDV djus ds fy, 
dgsxh tgka vkius bls lso fd;k gqvk gSA 
ftl Qkby dks vki vVSp djus pkgrs gSa 
mls czkml dhft,A blds ckn foaMks esa 
‘Open’ ij fDyd dhft,A 

LVsi 3
ftl Qkby dks vkius vVSp fd;k gS og 
‘Subject’ ckWDl ds uhps fn[kkbZ nsxhA 

LVsi 4 eSlst dks Hkstus ds fy, ‘Send’ ij fDyd 
djsa 
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,d bZesy eSlst dks fMyhV djuk
,d ;k dqN eSlstksa dks fMyhV djus ds fy, eSlst ds lkFk fnx, x, psdckWDl esa fDyd 
dhft, vkSj blds ckn ist esa Åij fn, x, ‘Delete’ vkbdu ij fDyd dhft,A 

vius bZesy vdkmaV dks lkbu vkmV djuk 
vius bZesy vdkmaV ls ckgj fudyus 
ds fy, ‘Sign Out’ ij fDyd djsaA 
‘Sign Out’ fyad vkids bZesy vdkmaV ij vf/kdrj nk;ha rjQ 
gksrk gSA 

bZesy ds eq[; fyad
fjIykbZ% ftl bZesy vkbZMh ls vkidks bZEksy izkIr gqbZ gS mlds ikl esy Hkstus ds fy, bl fodYi ij fDyd djsaA 
fjIykbZ vkWy% bl fodYi dks ml le; lsysDV djsa tc vki lHkh bZesy irksa ij vkidks izkIr gqbZ esy dks Hkstuk pkgrs gSaA 
QksjokMZ% ;fn vki ,d fo”ks’k O;fDr dks bZesy Hkstuk pkgrs gSa ftldh bZesy vkbZMh fdlh Hkh QhYM esa ,M dh xbZ ugha 
gksrh gS] rks vki mls QksjokMZ cVu dk iz;ksx djds Hkst ldrs gSaA 

vkidks ml O;fDr dh bZesy vkbZMh dks fy[kuk gS vkSj ^lsaM* ij fDyd djuk gSA 

vVSpesaV% vVSpesaV os Qkbysa gksrh gSa tks eSlst ds lkFk Hksth tkrh gSa tSls fjiksVZ] MkWD;qesaV] QksVks vkfnA 
 

vH;kl 1

1- 	 ,d bZesy vdkmaV esa dkSusl fodYi esa lHkh vkus okys lans”k gksrs gSa\ 
	 Outbox	 Inbox                                          Compose

2- 	 ,d esy dks Vkbi djus ds fy, vkidks dkSuls fodYi ij fDyd djuk gksrk gS\ 
	 Sent Items	 Draft                         	 Compose    	

3- 	 ,d bZesy [kkrs esa v/kwjh esy dgka LVksj jgrh gSa\ 
	 Drafts	 Sent Items 	 Outbox

4- 	 ;fn ge eSlst dh ,d dkWih fdlh nwljs O;fDr dks Hkstuk pkgrs gSa rks ge ml 
	 O;fDr ds bZesy irs dks dgka Vkbi djrs gSa\ 
	 To                         	 CC	 Send	

5- 	 besy lans”k ds lkFk Hksth tkus okyh Qkbyksa dks D;k dgrs gSa\  
	 Drafts	 Attachments	 Added Mails
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II. VoIP lsokvksa ls ,d ifjp;% Ldkbi ¼SKYPE½ vkSj gSaxvkmV ¼HANGOUT½

lsokvksa ls ,d ifjp;
okWbl vksoj baVjusV izksVksdksy ¼VoIP½ ,d rduhdh gS ftldk iz;ksx baVjusV Qksu lsokvksa ds fy, fd;k tkrk gSA VoIP ds 
ek/;e ls VoIP lsok iznkrk vkSj LVSaMMZ daI;qVj vkWfM;ks flLVeksa dk iz;ksx djds baVjusV ij dkWy dh tk ldrh gSaA ;s dkWy 
yEch nwjh dh ikjEifjd VsyhQksu dkWy ls lLrh gksrh gSaA Ldkbi VoIP dk ,d izeq[k mnkgj.k gSA

Ldkbi dk iz;ksx djuk
Ldkbi ,d dkWE;qfuds'ku Vwy gS tks baVjusV ds ek/;e ls lalkj ds fdlh Hkh Hkkx esa fdlh ls Hkh dkWy djus esa vkidh 
lgk;rk djrk gSA vki vius daI;qVj@ySiVkWi ls fdlh Hkh Ldkbi ;wtj ds lkFk eq¶r ckr dj ldrs gSa vkSj ySaMykbu 
;k eksckby Qksu ij “kqYds lkFk Hkqxrku dj ldrs gSaA Ldkbi esa bUlVSaV eSlsftax] Qkby VªkalQj] okWbl dkWy vkSj fofM;ks 
dkWYl tSlh fo"ks’krk,a gksrh gSaA  

Ldkbi dks MkmuyksM djuk vkSj bUlVkWy djuk

LVsi 1 LVkVZ ij tk,a vkSj baVjusV ,Dliyksjj ij 
fDyd djsaA 

LVsi 2
baVjusV ,DlIyksjj dks [kksyus ds ckn ,Mªsl 
ckj esa ij fDyd djsaA Go ij fDyd djsa ;k 
,aVj cVu nck,aA

LVsi 3 Ldkbi gkseist vksiu gksrk gSA MkmuyksM 
fyad ij fDyd djsa] fMokb, lsD'ku esa daI;qVj 
fMQkWYV :i ls lsysDV gksrk gSA 

LVsi 4 foaMkst MsLdVkWi cVu ds fy, Get Skype ij 
fDyd djsaA 

LVsi 5

tc SkypeSetup.exe ckWDl fn[kkbZ nsrk gS] 
rks lso cVu ij fDyd djsa vkSj Qkby dks 
vius daI;qVj dh fdlh mfpr yksds”ku ij 
lso djsaA 
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LVsi 6

,Iyhds'ku dks bUlVkWy djus ds fy, ml 
yksds'ku ij tk,a tgka Qkby dks lso fd;k 
x;k gS vkSj mlds ckn ij Mcy fDyd djsaA 
Open File- Security Warning fn[kkbZ nsrk 
gSA bUlVkWy djus ds fy, Run ;k Yes ij 
fDyd djsaA 

LVsi 7 ySaxq,t MªkWiMkmu esU;w esa English dks lsysDV 
djsa vkSj I agree – Next cVu ij fDyd djsaA 

LVsi 8
Continue ij fDyd djsaA Ldkbi dk 
bUlVkWys'ku LVkVZ gks tkrk gSA bls iw.kZ gksus 
rd bartkj djsaA 

LVsi 9 bUlVkWys'ku ds iwjk gksus ij Create an 
Account cVu ij fDyd djsaA 

LVsi 10 ,d lkbu vi osc ist fn[kkbZ nsrk gSA 
jftLVªs”ku QkWeZ esa vko”;d fooj.k HkjsaA 

LVsi 11

ckWDl esa fn[kk, x, flD;qfjVh oMZ dks ,aVj 
dhft, vkSj blds ckn ‘I agree – Continue’ 
ij fDyd djsaA vkidk Ldkbi vdkmaV [kqy 
tkrk gSA 

¼uksV% Ldkbi ,i dks vki vius LekVZQksu ij Hkh MkmuyksM dj ldrs gSaA½ 
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Ldkbi ij dkWaVSDV dks ,M djuk 

LVsi 1

Ldkbi dks LVkVZ djsa] vius Ldkbi uke vkSj 
ikloMZ dks ,aVj djsa vkSj blds ckn Sign Me 
cVu ij fDyd djsaA ¼tc vki igyh ckj lkbu 
bu djrs gSa rks vkidks viuk ekbØksQksu vkSj 
dSejk psd djus dh t:jr gSA vki vius Ldkbi 
vkbMh ds fy, ,d izksQkby fiDpj viyksM dj 
ldrs gSaA½

LVsi 2
Ldkbi ij dkWaVSDV ,M djus ds fy, dkWaVSDV esU;w 
fodYi ij fDyd djsa vkSj blds ckn Search 
Skype Directory dks lsysDV djsaA 

LVsi 3
ml O;fDr dk fooj.k&bZesy] Qksu ua-] uke vkSj 
Ldkbi vkbZMh iznku djsa ftls vki ,M djuk 
pkgrs gSaA 

LVsi 4

,d dkWaVSDV fjDosLV ckWDl fn[kkbZ nsrk gSA Send 
Request cVu ij fDyd dhft,A tc og O;fDr 
vkidh fjDosLV dks Lohdkj djrk gS] rks mldk 
uke vkidh dkWaVSDV fyLV esa fn[kkbZ nsrk gSA 

LVsi 5

vki vius dkWaVSDV ds lkFk baVj,DV dj ldrs gSa 
ftlds fy, vkidks vkWuykbu dkWaVSDV dks lsysDV 
djuk gksxkA dkWaVSDV uke ds lkFk fn[kk;k x;k 
gjk psd ekdZ n'kkZrk gS fd dkWaVSDV vksuykbu gSA 

LVsi 6

tc vki Ldkbi dk iz;ksx dj pqds gksrs gSa rks 
Skype ij fDyd djsa vkSj Sign Out dks lsysDV 
djsaA vc vki vius Ldkbi vdkmaV ls lkbu 
vkmV gks tkrs gSaA 
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Ldkbi ij dkWaVSDV ds lkFk ckr djuk

LVsi 1
dkWaVSDV ij fDyd djsa] ml O;fDr ds uke 
ij fDyd djsa ftlds lkFk vki ckr djuk 
pkgrs gSaA 

LVsi 2
O;fDr ds uke ds lkFk pSV foaMks fn[kkbZ nsrh 
gSA pSV ckWDl ij dlZj dks ys tk,a vkSj 
viuk lans'k Vkbi djuk “kq: djsaA 

LVsi 3
eSlst dks Hkstus ds fy, lsaM ij fDyd djsa 
;k ,aVj nck,aA 

LVsi 4
okWbl dkWy ds fy, dkWy cVu ij fDyd 
djsaA ;fn dkWaVSDV vkidh dkWy dks Lohdkj 
dj ysrk gS rks vki mlls ckr dj ldrs gSaA 

LVsi 5
dkWy dks lekIr djus ds fy, End Call cVu 
ij fDyd djsaA 

LVsi 6
;fn vkids daI;qVj ij ,d osc dSejk yxk 
j[kk gS rks vki ,d fofM;ks dkWy Hkh dj 
ldrs gSaA fofM;ks dkWy “kq: djus ds fy, 
Video Call ij fDyd djsaA 
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LVsi 7
vki lsysDV fd, x, dkWaVSDV ds lkFk Hkh 
Qkbyksa dks “ks;j dj ldrs gSaA Conversation 
VSc dks lsysDV djsa] Send dks lsysDV djsa 
vkSj mlds ckn File dks lsysDV djsaA 

LVsi 8
ml Qkby dks czkml vkSj lsysDV djsa ftls 
vki Hkstuk pkgrs gSa vkSj mlds ckn vksiu 
ij fDyd djsaA 

LVsi 9
vkidk dkWaVSDV vkidks dksbZ Qkby Hkh Hkst 
ldrk gS tks ,d vkWjsat psd ekdZ ds :i esa 
dkWaVSDV fyLV esa fn[kkbZ nsxhA 

LVsi 10 vki Qkby dks Save As cVu ds :i esa Hkh 
izkIr dj ldrs gSaA 

LVsi 11
ml yksds'ku dks pqusa tgka vki Qkby dks 
lso djuk pkgrs gSa vkSj mlds ckn lso cVu 
ij fDyd djsaA 

LVsi 12 Qkby dks vksiu djus ds fy, Open File ij 
;k Show in folder ij fDyd djsaA 
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gSaxvkmV dk iz;ksx djuk  
gSaxvkmV ,d bUlVSaV eslsftax vkSj fofM;ks pSV IySVQkWeZ gS ftls xwxy }kjk fodflr fd;k x;k gSA ;g xwxy ds rhu mRiknksa 
dk feJ.k gS&VkWd] xwxy$ eSlsatj vkSj gSaxvkmVA gSax vkmV ;wtj dh nks ;k vf/kd ;wtj ds chp ckr djus esa lgk;rk 
djrk gSA gSaxvkmV ,Iyhds”ku ij cgqr ls QhplZ miyC/k gSaA 

gSax vkmV dks “kq: djuk  

LVsi 1% gSaM vkmV dks fØ,V djuk
xwxy$ ij lkbu bu djsaA xwxy$ ,d lks'ky usVofdZax lkbV gS ftls xwxy vdkmaV 
gksYMlZ ds fy, rS;kj fd;k x;k gSA blds fy, vkidks xwxy vdkamV dh t:jr gS] 
tSls vki thesy ds fy, iz;ksx djrs gSaA 

LVsi 2% gSaxvkmV Ýse dks [kkstuk
gSaxvkmV Google+ 
ist ds nk;ha rjQ gksrs 
gSaA Hangouts fyLV ds 
lcls Åij ‘New Hangout’ QhYM ij fDyd djsaA 

LVsi 3% ,d u;k gSax vkmV fØ,V djsa
gSaxvkmV fyLV vkids dkWaVSDV~l vkSj xwxy$ ds ldZy dh fyLV esa cny tk,xhA mu 
yksxksa ds uke ds lkeus cus ckWDl esa psd dhft, ftUgsa vki gSaxvkmV esa tksM+uk pkgrs gSaA 
vki uke] bZesy irk ;k Qksu uEcj lpZ ckWDl esa Vkbi djds Hkh mu yksxksa vkSj ldZy dh 
[kkst dj ldrs gSaA 

LVsi 4- Google+ Hangout esa pSV djuk 'kq: dhft,
1-	 pSfVax 'kq: djus ds fy, ml O;fDr ij fDyd dhft, ftlds lkFk vki ckr djuk 

pkgrs gSaA ,d NksVh f[kM+dh fn[kkbZ nsrh gSA ckWDl esa VsDlV Vkbi dhft, vkSj ,aVj 
nck,aA  

2-	 ;fn vki ,eksth dks viuh ckrphr esa tksM+uk pkgrs gSa rks Lekbyh Qsl ij fDyd 
;k VSi dhft, tks pSV QhYM dh ck;ha rjQ gSA beksvkbdu vkSj beksth dh fyLV 
fn[kkbZ nsrh gS ftls vki iz;ksx dj ldrs gSaA ;s dSVsxjh esa foHkkftr gksrh gSa ftlds 
fy, beksfVdkWu LØhu dks lsysDV djds usfoxsV fd;k tk ldrk gSA 

	
3-	 pSV QhYM ds nk;ha rjQ dSejk vkbdkWu ij fDyd djds vki vius gSaxvkmV esa best 

dks tksM+ ldrs gSaA Select a Photo from Your Computer’ ;k eksckby fMokblksa ij 
,d fodYi esU;w vksiu gksxkA  
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4-	 vki vius oscdSe ;k Qksu ds dSejs dk iz;ksx QksVks ysus vkSj mUgsa 
“ks;j djus ds fy, dj ldrs gSa] ;k vki vU; lzksrksa ls QksVks dks 
tksM+ ldrs gSa] tSls vkids daI;qVj ;k Qksu dh eseksjh lsA 

5-	 ,d pSV dks fofM;ks pSV esa cnyus ds fy, pSV ckWDl esa Åij 
fofM;ks dSejk cVu ij fDyd djsaA nwljs O;fDr dks ,d 
uksfVfQds'ku izkIr gksxk fd vki ,d fofM;ks pSV djus dh 
dkSf'k'k dj jgs gSaA vki daI;qVj vkSj eksckby fMokbl nksuksa 
ij gh fofM;ks pSV dj ldrs gSaA 

6-	 ;fn vki viuh pSV lsfVaXl dks ,MtLV djuk pkgrs gSa rks 
viuh vdkZbo lsfVaXl dk pquko djus ds fy, pSV foaMks ij 
fn, x, xh;j vkbdu ij fDyd djsaA 

7-	 vki ml O;fDr dks CykWd Hkh dj ldrs gSa ftuds lkFk 
vki pSfVax djuk pkgrs gSaA 

8-	 ;fn vki eksckby fMokbl iz;ksx dj jgs gSa rks esU;q dks 
nck,a vkSj fn[kkbZ nsus okys esU;q esa ls fodYiksa dks lsysDV 
DjsaA 

9-	 pSV foaMks ds ck,a dkSus esa ‘group Hangout’ ij fDyd 
djds vki lewg esa gSaxvkmV dj ldrs gSaA ftuds lkFk 
vki xzqi esa gSaxvkmV djuk pkgrs gSa mudks psdckWDl esa 
fDyd dhft,A   

vkids vkWuykbu xwxy$ ldZy ds lkFk bUlVSaV gSaxvkmV djus vykok vki ,Mokal esa Hkh gSaxvkmV dh ;kstuk cuk 
ldrs gSaA vki pSV dks ;w V~;wc esa Hkh lso cj ldrs gSa rkfd Hkfo’; esa fdlh Hkh le; ns[kk tk ldsA 
¼uksV% vki vius LekVZQksu ij Hkh xwxy gSaMvkmV ,i dks MkmuyksM dj ldrs gSa½
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vH;kl 2

1- 	 Ldkbi esa fofM;ks dkWy djus ds fy, gesa gekjs daI;qVj ds lkFk -------------------tksM+us 
	 t:jr gSA

2- 	 Search Skype ----------ls ge dkWaVSDV~l dks lpZ dj ldrs gSaA 
3-	 Ldkbi esa dkWaVSDV~l }kjk Hksth xbZ Qkbysa --------------foaMks esa dkWaVSDV fyLV esa 

	 fn[kkbZ nsrh gSaA 

4- 	 gSaxvkmV xwxy ds rhu eSlsftax izksMDV~l dk feJ.k gS] -------------xwxy%] eSlstaj 

	 vkSj gSaxvkmVA

5- 	 gSaxvkmV esa pSV lsfVaXl dks ,MtLV djus ds fy, vkidks -------------vkbdu ij 		
fDyd djuk pkfg,A 

III. lks'ky ehfM;k VwYl ls ,d ifjp;% Qslcqd vkSj fV~oVj 

lks'ky ehfM;k D;k gS\ 
lks'ky ehfM;k dk vFkZ gS yksxksa ds chp baVj,D'ku djus dk lk/ku ftlesa os vokLrfod dkWE;qfuVh 
vkSj usVodksZa esa lwpuk vkSj fopkjksa dks fØ,V djrs gSa] vkSj mUgsa lka>k djrs gSaA lks'ky ehfM;k 
vkWuykbu dkWE;qfuds'ku pSuyksa dk ,d laxzg gS tks dkWE;qfuVh vk/kkfjr buiqV] baVj,D'ku] daVsaV 
“ks;fjax vkSj lg;ksx ds izfr lefiZr gksrs gSaA vkWu ykbu pSfVax] okWbl vksoj baVjusV izksVksdksy 
¼VoIP½] CykWXl vkSj lks'ky usVofdZax ds fy, MsfMdsfVM osclkbV vkSj ,Iyhds'ku lks'ky ehfM;k 
VwYl ds dqN pkyd gSaA lks'ky ehfM;k ,Iyhds'kuksa ds mnkgj.k gSa Qslcqd] CykWx~l] fV~oVj] vkWdqZV] 
fyDMbu vkSj fofdihfM;kA  

lks'ky ehfM;k VwYl ds izdkj 
1-	 vkWuykbu pSV~l% vkWuykbu pSV dk vFkZ gS baVjusV ij fd;k tkus okyk fdlh Hkh izdkj 

dk dkWE;qfuds'ku tks Hkstus okys ls izkIrdrkZ ds ikl VsDl~V dk jh;y Vkbe Vªkalfe'ku 
iznku djrk gSA pSV eSlst izk; NksVs gksrs gSa rkfd rqjar mRrj fn;k tk ldsA vkWuykbu pSV 
ckrpht djus tSlk vkHkkl nsrh gS ftlls ;g vU; izdkj dh pSV ls ,d vyx rjg fd 
vkWuykbu pSV cu tkrh gS tSls baVusV Qksje vkSj bZesy ls fHkUuA vkWuykbu pSV ikWbaV Vw 
ikWbaV dkWE;qfuds'ku vkSj eYVhdkLV dkWE;qfuds'ku nksuksa dk mn~ns'; iwjk dj ldrh gS] ,d 
lsaMj ls cgqr ls fjflojksa ds ikl vkSj okWbl vkSj fofM;ks pSV] ;k osc dkWUÝsaflax lfoZl dk 
,d QhplZ gks ldrk gSA dqN mnkgj.k gSa Yahoo Messenger vkSj G-talk. 

2-	 CykWx% CykWx ,d vkWuykbu tjuy gksrk gS ftls ,d O;fDr] lewg ;k laxBu }kjk j[kk 
tkrk gSA CykWXl dk iz;ksx baVjusV ij vkids fo’k; ls lacaf/kr lwpuk dks lka>k djus] gky 
dh ?kVukvksa ds lekpkj “ks;j djus ds fy,] vkSj etsnkj ppkZ vkSj cgl ds fy, fd;k tk 
ldrk gS ftlesa muds ckjs es fy[kk tkrk gSA CykWx ds mngj.k gSa Blogger vkSj WordPress. 

3-	 lks'ky usVofdZax% lks'ky usVofdZax yksxksa ds chp lks'ky usVodZ ;k lks'ky fjys'ku cukus 
dk ,d eap gS] tks :fp;ka] ,fDVfoVh ;k jh;y Vkbe dkWusD'ku “ks;j djrs gSaA ;s osc vk/
kkfjr lsok,a gSa tks yksxksa dh ifCyd izksQkby fØ,V djus] ;wtlZ dh fyLV dks fØ,V djus 
esa lgk;rk djrh gSa ftuds lkFk dkWusD'ku dks “ks;j fd;k tkrk gS vkSj flLVe ds varxZr 
dkWusD'ku dks ns[kk vkSj Øksl fd;k tkrk gSA Qslcqd] fV~oVj] fyaDMbu] vkfn lkS'ky 
usVofdZax lkbVksa ds dqN mnkgj.k gSaA
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Qslcqd% 
Qslcqd orZeku esa lcls yksdfiz; lks”ky usVofdZax lkbV gS tks vkids nksLrksa] ds lkFk lEidZ djus] QksVks iksLV djus 
vkSj fyad dks “ks;j djus o vU; lwpuk dks lka>k djus esa lgk;rk djrh gSA 

Qslcqd dks iz;ksx djus ds LVsi

LVsi 1
,d osc czkmlj dks [kksysaA ,Mªsl ckj esa www.
facebook.com Vkbi djsa vkSj Go cVu ij 
fDyd djsa ;k ,aVj nck,aA 

LVsi 2
Sign Up esa ckWDl esa jftLVªs'ku fooj.k Hkjsa vkSj 
Sign Up cVu ij fDyd djsaA jftLVªs'ku rhu 
LVsi esa iwjk gksxkA 

LVsi 3
dkWaVSDV~l dks tksM+us ds fy, Find Friends cVu 
ij fDyd dhft,A vki bl Lrj ij bl izfØ;k 
dks fLdi Hkh dj ldrs gSaA 

LVsi 4 izksQkby bUQkWesZ'ku ist dks fQy vkmV djsa( vki 
bl izfØ;k dks Hkh fLdi dj ldrs gSaA 

LVsi 5 vki vius daI;qVj esa miyC/k QksVksxzkQ dks viyksM 
djds viuk izksQkby fiDpj lsV dj ldrs gSaA 

LVsi 6 Save and Continue cVu ij fDyd djsa vkSj 
vkidk Qslcqd vdkmaV fØ,V gks tkrk gSA 
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LVsi 7
vki Find People You Know lsD'ku esa yksxksa 
ds ukeksa ;k bZesy dks Vkbi djds mUgsa tksM+ ldrs 
gSaA 

LVsi 8

vki Qslcqd ij vius LVsVl dks Hkh viyksM dj 
ldrs gSaA blds fy, LVsVl cVu ij fDyd djsa 
vkSj vius LVsVl dks Vkbi djsaA vius LVsVl dks 
iksLV djus ds fy, iksLV cVu ij fDyd djsaA 

¼uksV% vki Qslcqd ,i dks vius LekVZQksu ij Hkh MkmuyksM dj ldrs gSa½

izksQkby ist ij fofHkUu VSc 
Vkbeykbu VSc esa vki vius dk;ZLFky] “kgj] Ldwy vkSj vkids fjys'kuf'ki LVsVl 
dk fooj.k ns ldrs gSaA vki vius nksLrksa dh iksLVksa ij dkWesaV Hkh dj ldrs gSaA 
blds fy, vkidks dkWesaV fyad ij fDyd djuk gS] vkids dkWesaV dks Vkbi djuk 
gS vkSj ,aVj nckuk gSA 

Vkbeykbu ckj esa Hkh ,d 
lpZ ckWDl gksrk gS tgka vki 
vius nksLrksa ds ukeksa dks Vkbi djds mudh [kkst dj ldrs gSa vkSj 
mudh izksQkby dks ns[k ldrs gSaA  

,d dkWaVSDV dks ÝSaM fjDosLV Hkstus ds fy, Add friend cVu ij fDyud djsaA 

Qslcqd ij dk;Z djus ds ckn vki lkbu vkmV dj ldrs gSa ftlds 
fy, Qslcqd ckj ij Settings dks fDyd fd;k tkrk gS vkSj mlds 
ckn Log Out fodYi ij fDyd fd;k tkrk gSA  

vc vkids ikl Qslcqd vdkmaV gSA Qslcqd ls lkbu vkmV djus ds fy, Åij nk;ha 
rjQ fn[kkbZ nsus okyh MªkWi Mkmu ,sjks ij fDyd djsaA vius Qslcqd vdkmaV ls ,fDtV 
djus ds fy, Log Out ij fDyd djsaA tc vki nwljh ckj foftV djrs gSa rks vki bZesy 
;k Qksu uEcj iz;ksx djds lkbu bu dj ldrs gSaA vius vdkmaV esa ykWx bu djus ds 
fy, viuk ikloMZ Vkbi djsa vkSj Log In cVu ij fDyd djsaA 
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LVsVl eSlst iksLV djuk vkSj dkWesaV~l dks tksM+uk 
,d Qslcqd vdkmaV dh lgk;rk ls vki LVsVl eSlst dks iksLV dj ldrs gSa ftls vkids 
nksLrksa ds }kjk ns[kk tk ldrk gSA ,d LVsVl eSlst iksLV djus ds fy, igys Update 
Status’ds varxZr [kkyh LFkku ij fDyd djsaA vius LVsVl dks Vkbi djsa vkSj blds ckn uhps 
fn, x, iksLV fodYi ij fDyd djsaA  

,d dkWesaV ;k QksVks dks iksLV djus  ;k fdlh vU; lkexzhdks 
iksLV djus ds fy, ,d eSlst ds uhps Comment fyad ij fDyd 
djsaA ,d VsDl~V ckWDl fn[kkbZ nsrk gSA ckWDl esa vius dkWesaV 
Vkbi djsa vkSj ,aVj nck,aA  

Qslcqd ckj dk iz;ksx djuk  
Qslcqd ckj vkidks nksLrksa }kjk Hksth xbZ fjDosLV] eSltksa vkSj vius 
nksLrksa dh gky dh xfrfof/k;ksa ds ckjs esa crkrh gSA vki fDyd djds ÝsaM 
fjDosLV Hkstus okys nksLrksa dh la[;k vkSj vkidks izkIr gq, eSlst dh la[;k 
dks Hkh ns[k ldrs gSaA Qslcqd ckj ij Xyksc dk flEcy vkidks vkids 
nksLrksa dh gky gh dh xfrfof/k;ksa vkSj vkidh iksLVksa ij dh xbZ izfrfØ;k 
ds ckjs esa uksfVfQds”ku iznku djrk gSA  

fctusl ds fy, Qslcqd dk iz;ksx djuk 
lks'ky usVofdZax lkbV vkidh vius fctusl dks izkseksV djus esa lgk;rk 

dj ldrh gSA Qslcqd fctusl dks vius xzkgdksa ds lkFk baV,DV djus vkSj viuh dEiuh dks izkseksV djus ds rjhdksa dks 
cny jgh gSA Qslcqd ij dsoy cM+s czk.M gh lQy ugha gks jgs gSa] cfYd NksVs fctusl Hkh muds leqnk;ksa esa u, xzkgdksa 
rd igwapus esa Qsl cqd dh “kfDr dk iz;ksx dj jgs gSaA 

Qslcqd ij viuk fctusl izkseksV djus ds fy, blds fy, Qslcqd ij ,d ist fØ,V djsaA D;ksafd ;g ,d eq¶r Vwy gS] 
vki vklkuh ls lkbV dh iwjh “kfDr dks iz;ksx dj ldrs gSa vkSj lSadM+ksa] gtkjksa] vkSj yk[kksa yksxksa rd igwap ldrs gSaA 

vius fctusl ds fy, ist dks fØ,V djuk 

LVsi 1
vius fctusl ds fy, ,d izksQkby fØ,V 
djus ds fy, gkse ist ij lcls uhps fLFkr 
Create a Page ij fDyd djsaA 

LVsi 2 Local Business or Place ij fDyd djsa
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LVsi 3
MªkWi Mkmu ckWDl esa fn, x, fodYiksa esa 
ls ,d dSVsxjh dks pqusa vkSj ,Mªsl] “kgj] 
dkWaVSDV uEcj] vkfn fooj.k HkjsaA 

LVsi 4 blds ckn Get Started cVu ij fDyd 
djsaA 

LVsi 5

vxyh foaMks esa vki vius fctusl ds ckjs 
esa lHkh fooj.k Hkj ldrs gSaA vkidks vius 
fctusl ds ckjs esa dqN csfld lwpuk,a nsuh 
gksaxh ftls vki izkseksV dj jgs gSaA 

LVsi 6

vius ist ij izksQkby fiDpj dks ,M djus 
ds fy, vki vius daI;qVj ij miyC/k ,d 
Qkby dks viyksM dj ldrs gSa ;k bls 
viuh osclkbV ls bEiksVZ dj ldrs gSaA 

LVsi 7 vki viuh ilan dh fyLV esa ist dks ,M 
dj ldrs gSaA 

LVsi 8 vki vius fctusl ist ij ,d Hkqxrku 
rjhds dks tksM+ dj vkSj vf/kd yksxksa rd 
igwap ldrs gSaA 
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LVsi 9
;fn vki Hkqxrku eksM dk fodYi pqurs gSa] 
rks ,d foaMks fn[kkbZ nsxhA vki vius ns”k 
ds :i esa bafM;k dks lsysDV dj ldrs gSaA 

LVsi 10

Continue cVu ij fDyd djus ds ckn 
,d foaMks fn[kkbZ nsxh tks vkils vius 
dkMZ dh fMVsy ds ckjs esa iwNsxhA vius 
dkMZ dh fMVsy Hkjsa vkSj lcfeV ij fDyd 
djsaA 

LVsi 11

Qslcqd Hkfo’; esa [kjhnkjh ds fy, Hkqxrku 
dh lwpuk dks lso dj ysrh gSA vki viuh 
vdkmaV lsfVaXl esa bl lwpuk dks gVk ;k 
eSust dj ldrs gSaA 

LVsi 12

;fn vki dksbZ Hkqxrku fof/k dks ,M ugha 
djuk pkgrs gSa rks vki bl LVsi dks fLdi 
dj ldrs gSa vkSj vkidk fctusl ist 
fØ,V gks tk,xkA 

Qslcqd ist dks yksdfiz; cukuk 
vius nksLrksa dks vius ist ds ckjs esa crkdj vki vius ist dks yksdfiz; cuk ldrs gSaA vius ist dks ykbd djus ds 

fy, vius nksLrksa dks buokbV djus ds fy, Build Audience VSc ij fDyd djsa 
tks ist ds Åij nk;ha rjQ fn[kkbZ nsrh gSA tc vki buokbV ÝsaM~l ij fDyd 
djrs gSa rks vkids nksLrksa dh fyLV fn[kkbZ nsrh gSA vki mUgsa lsysDV djds vki 
vius Qslcqd ist ij buokbV dj ldrs gSaA  

Qslcqd ist dks eSust djuk  
vki dksbZ Hkh lwpuk ;k izksQkby dks ist ij fn, x, fofHkUu 
vkbdkWUl ij fDyd djds cny ldrs gSaA 
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LVsVl eSlst vkSj dkWesaV dks iksLV djuk 
1- ,d LVsVl eSlst dks iksLV djus ds fy, LVsVl ds varxZr ckWDl ij fDyd djsaA viuk eSlst Vkbi djsa vkSj “ks;j 
ij fDyd djsaA 

2- ,d iksLV] QksVks ;k fdlh lkexzh ij dkWesaV djus ds fy, Comment fyad ij fDyd djsaA dkWesaV ckWDl esa dlZj dks 
ykus ds fy, fDyd djsaA vius dkWesaV dks Vkbi djsa vkSj vius dhcksMZ ij ,aVj nck,aA ist dks lkbu vkmV djus ds 
fy, MªkWi Mkmu ,sjks cVu ij fDyd djsa tks ist ds Åij nk;ha rjQ fn[kkbZ nsrk gSA vius ist ls ckgj vkus ds fy, 
Log Out ij fDyd djsaA   

fV~oVj dk iz;ksx djuk 
fV~oVj ,d ikWojQqy lks”ky usVofdZax lsok gS ftls vki izkIr dj ldrs gSa vkSj vius fopkjksa dks izHkkoh :i ls lalkj Hkj 
esa yk[kksa ;wtlZ rd igwapk ldrs gSaA ;g ,d eq¶V lsok gS vkSj bls jktuhfr] [ksyksa] euksjatu tSls {ks=ksa ls lacaf/kr lwpuk dks 
cgqr ls yksxksa rd igwapkus ds fy, iz;ksx fd;k tkrk gSA

fVoV~j dks iz;ksx djus ds LVsi  

LVsi 1

fV~oVj ij vdkmaV fØ,V djus ds fy,] www.
twitter.comij tk,a vkSj vko”;d fooj.k iznku 
djds lkbu vi djsaA ;fn vkids ikl igys ls 
,d vdkmaV gS viuk ;wtjuse@bZesy vkbMZ vkSj 
ikloMZ ,aVj djsa lkbu bu djsaA ,d ckj lQy 
:i ls viuk vdkmaV fØ,V djus ;k ykWxbu 
djus ds ckn vki fV~oVj dks iz;kssx dj ldrs gSaA

LVsi 2

;fn vki vius Qksyoj ds lkFk lwpuk dks “ks;j 
djuk pkgrs gSa rks vius eSlst dks Compose 
New Tweet VsDl~V ckWDl esa fDyd djsa vkSj 
blds ckn uhps fn, x, Tweet cVu ij fDyd 
djsaA fV~oV 140 v{kjksa rd gh lhfer gksrs gSa] 
blfy, vius fV~oV dks NksVk j[ksaA 
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LVsi 3

vki ftu yksxksa ls fV~oV dks izkIr djuk pkgrs 
gSa mu yksxksa dks Qksyks djuk “kq: djus ds fy,] 
gkseist ij esU;q VSc dk iz;ksx djsa vkSj blds ckn 
Who to Follow lsD'ku ds varxZr Follow cVu 
ij fDyd djsaA 

LVsi 4

;fn vki fV~oVj ij cgqr ls yksxksa dks Qksyks dj 
jgs gSa rks vklkuh ds fy, vki yksxksa dh lwph dks 
O;ofLFkr dj ldrs gSaA fyLV esa fdlh dks tksM+us 
ds fy, mudh izksQkby ij tk,a vkSj Vwyckj esa 
,d O;fDr ds vkbdu ij fDyd djsa vkSj Add or 
Remove from Lists dks lsysDV djsaA 

LVsi 5

viuh fyLV ds lkFk ,d esU;w fn[kkbZ nsxk( vki 
,d ubZ lwph dks fØ,V djus dk fodYi pqu 
ldrs gSa ;k fyLV esa ,d O;fDr dks tksM+us dk 
fodYi pqu ldrs gSaA 

uksV% vki vius LekVZQksu ij fV~oVj ,M dks MkmuyksM dj ldrs gSa

fV~oVj ij viuh izksQkby dks lsV djuk

LVsi 1
viuh izkQkby fiDpj dks viyksM djus ds 
fy, vius ;wtj use ds uhps MªkWiMkmu esU;w 
ij lsfVaXl ij fDyd djsaA 

LVsi 2

Profile ij fDyd djsa vkSj blds ckn ,d 
Qkby dks vius daE;qVj dh ,d yksds'ku 
ls lsysDV djus ds fy, Choose File 
ij fDyd djsaA ¼;g fiDpj iwjh lkbV ij 
vkids uke ds lkFk fMLiys gks tk,xhA ;g 
JPG, GIF ;k PNG Qkby gksuh pkfg, vkSj 
700 dsch ls NksVh gksuh pkfg,A 
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LVsi 3

vki “ks’k izksQkby fooj.kksa dks Hkh Hkj ldrs 
gSa tSls uke] yksds'ku] osclkbV vkfnA vki 
;g Hkh pqu ldrs gSa fd D;k vki vius 
fV~oV~l dks Qslcqd ij Hkh iksLV djuk 
pkgrs gSaA ;fn vki vkxs c<uk pkgrs gSa rks 
izksQkby ist ds lcls uhps fn, x, Posts 
Your Tweets to Facebook cVu ij fDyd 
djsaA 

LVsi 4

V~ohV ehfM;k vkSj izkbZoslh lSfVax dks nksckjk 
ns[ksA vkidh lSfVax ds ,dkmUV VSc ds uhps 
budh lwph nh xbZ gSA applicable box  
dks pSd djs o Save Changes button ij 
fDyd djsA 

LVsi 5

vius ,dkmUV dks lqjf{kr j[kus ds fy, 
viuk ikloMZ le; le; ij cnyrs jgsA 
,slk djus ds fy, vkids lSfVax eSU;w ds 
vanj ikloMZ ij fDyd djsA viuk iqjkuk 
ikloMZ Mkys o nks ckj viuk u;k ikloMZ 
MkysA tc iwjk gks tk, rc ‘Change’ ij 
fDYkd djsA 

LVsi 6

vki VohV~j ls viuh bZesy dc izkIr djuk 
pkgrs gS] fuf'pr djsA 
‘Notifications’ tab ds uhps ,D'ku dh lwph 
nh xbZ gS tks bZessy vki IkzkIr djuk pkgrs 
gSA mlds fy, mlds vkxs fn, x, ckDl 
ds ,D'ku tkWpsA

vius izksQkbZy dks dLVekbZt djs A
izR;sd izskQkbZy background and colour Ldhe ds lkFk Lo;a “kq: gks tk,sxkA uhps fn, x, LVsis: ls vki bls 
personalize dj ldrs gsSA 

LVsi 1 lSfVax eSU;w ds fMtkbZu VSCk ij fDyd djsA 
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LVsi 2

nh xbZ background images esa ls fdlh 
,d dks pqus ;k Change Background 
Image cVu ij fDyd djds vius vki 
MkmuyksM djsA 

LVsi 3 vius dEi;wVj ls ,d bZest viyksM djus 
ds fy, pquh xbZ QkbZy ij fDyd djsA 

LVsi 4 Change Design Colours ij fDyd djds 
dyj Ldhe ns[k ldrs gSA

vH;kl 3

1- 	 fuEu es ls dkSu bUVjusV ij lks”ky ehfM;k lfoZl gSA 
      	 Wikipedia	 Flipkart	 Twitter

2- 	 fuEu es ls dkSu O;fDrxr¼Individual½] lewg ;k laxBu ¼Organisation½ ds fy, 
	 vkuykbZu Journal dk dk;Z djrk gSA
	 Blog	 Tweet	 Chat

3-	 Qslcqd ds fdl vkI”ku esa lpZ ckDl gksrk gS tgkW vki fdlh dk uke VkbZi djds 
	 mls lpZ dj ldrs gSA
     	 Timeline Bar	 Comment	 Facebook Bar 

4.   Tweeter ij fdrus Characters tweet dj ldrs gSA
        150	 140	 130
5- 	 bUVjuSV ij lwpuk,W “ks;j djus ds fy, rFkk ckrphr djus ds fy, fuEu esa ls 
	 fdldk iz;ksx fd;k tkrk gSA 
        	YouTube	  Wikipedia	 Twitter



baVjusV ds ek/;e ls dkWE;qfuds”ku djuk

99HANDBOOK: Appreciation of Digital Literacy (Level 1) 

IV. bUQksjes”ku VWwYl %& ;w V~;wc vkSj fodhihfM;k dk ifjp;A

;w V~;wc 
;g xwxy }kjk fn;k x;k Qzh ohfM;ks “ks;fjax eap gSA bldh [kkst Qjojh 2005 esa gqbZA bl oSclkbZV ds }kjk yk[kks yksx 
okLrfod :i ls cukbZ xbZ ohfM;ks dks [kkst ldrs gS] ns[k ldrs gS rFkk “ks;j dj ldrs gSA ;w V~;wc yksxks dks tqMus] 
lwfpr djus vkSj iwjs lalkj esa yksxks dks izsfjr djus dk ,d eap iznku djrk gSA okLrfod content fy[kus okys yksxks 
dks forj.k ds fy, eap iznku djrk gSA vkSj NksVs o cMs foKkiu nsus esa lgk;rk iznku djrk gSA ;w V~;wc pykus ds fy, 
vkidks bUVjuSV DuSd'ku] ,Mksc QyS'k Iys;j vkSj ,d Lihdj dh vko';drk gksrh gSA

;w V~;wc dk iz;ksx djuk

LVsi 1
LVkVZ cVu ij fDyd djs vkSj bUVjuSV 
,DlIyksjj dks [kksysA ,MjSl ckj esa www.
youtube.com VkbZi djs vkSj Go cVu ij 
fDyd djs ;k ,UVj nck,A 

LVsi 2
;w V~;wc oSc ist yksM gks tk,sxkA ist ds 
mij vki ,d lpZ ckj ns[ksxsA ;gkW viuh 
lpZ vkbZVe VkbZi djs vkSj lpZ cVu ij 
fDyd djs ;k ,UVj nck,A 

LVsi 3
LØhu ij lpZ vkbZVe ds fy, ohfM;ks 
vkbZVe fn[kkbZ nsxsA lacf/kr ohfM;ks ns[kus 
ds fy, fyad ij fDyd djsA 

LVsi 4

pquh gqbZ ohfM;ks] ohfM;ks Iys;j ij fn[kkbZ 
nsus yxsxhA ohfM;ks Iys;j ds uhps vki 
dbZ rjg ds  controllers  ns[ksxs tSls fd 
play/pause, volume/mute, total time, 
change quality and full screen vkfnA

LVsi 5

ohfM;ks ds uhps vki ohfM;ks ls lacf/kr 
fMVsy vkSj dkeSUVl izkIr dj ldrs gSA 
;w V~;wc ij iksiwyj o tujy ohfM;ks ns[kus 
ds fy, vkidks ,dkmUV dh t:jr ugh gS 
ijUrq izkbZosV ohfM;ks cukus ds fy, vkidks 
,dkmUV cukuk gksxkA 

uksV&& vki vius LekVZ Qksu ij Hkh ;w V~;wc ,si MkmuyksM dj ldrs gSA 
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;w V~;wc ij ohfM;ks viyksM djukA

LVsi 1

vkids xwxy ,dkmUV ij ;w V~;wc lkbZu 
bu djus ds fy,] ;w V~;wc  oScist ds Åij 
nk;h rjQ dksus esa lkbZu bu cVu ij 
fDyd djsA 

LVsi 2

xwxy lkbZu bu ist fn[kkbZ nsxkA viuk 
bZesy vkSj ikloMZ ,UVj djs vkSj lkbZu bu 
cVu ij fDyd djsA ;fn vkidk xwwxy 
,dkmUV ugh gS rks vkidks viuk xwxy 
,dkmUV cukuk gksxkA 

LVsi 3 ;w V~;wc ist fn[kkbZ nsxkA lpZ ckDl ds 
vkxs viyksM cVu ij fDYkd djsA 

LVsi 4

vxj vki igyh ckj ;wtj cus gS rks vkidk 
pSuy lSV djus ds fy, og vkils dqN 
O;fDrxr tkudkjh tSls fd fyax vkSj tUe 
frFkh vkfn iwNsxkA ;g tkudkjh Hkjs vkSj 
viyksM djus ds fy, continue ij fDyd 
djsA 

LVsi 5 fyad viyksM djus ds fy, lysSDV QkbZy 
ij fDyd djsA 

LVsi 6
vius dEi;wVj ls Browse  [kskys vkSj tks 
ohfM;ks vki viyksM djuk pkgrs gS mls 
lYSkDV djsA vksiu cVu ij fDyd djsA 
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LVsi 7

MkmuyksM gksuk “kq: gks tk,sxk vkSj osCk 
ist ij progress fn[kkbZ nsxhA tc iwjk 
yksM gks tk,xk rc ‘Upload Complete’ 
lans'k fn[kkbZ nsxk vkSj lacf/kr ohfM;ks dk 
fyad fn[kkbZ nsxkA FkksMh nsj esa ;w V~;wCk ij 
ohfM;ks ns[k ldrs gSA vki VkbZVy vkSj 
fooj.k tksM ldrs gS vkSj fn[kk, x, ist 
ij ohfM;ks dh privacy  lSfVax lSV dj 
ldrs gSA

tc ohfM;ks viyksM gks tk, rks vki izkbZoslh 
lSfVaXl cny ldrs gS ;k ohfM;ks eSustj ls 
ohfM;ks fMyhV dj ldrs gSA

;w V~;wCk ls ohfM;ks fMyhV djukA

LVsi 1
ohfM;ks eSustj ij fDyd djsA 

LVsi 2 fMyhV djus ds fy, ohfM;ks ij fDyd djsA 

LVsi 3 ,D'ku eSU;w ij fDyd djs vkSj fMyhV 
lSysDV djsA 

LVsi 4
,d dUQjes'ku eSlst fn[kkbZ nsxkA‘Yes, 
Delete’ ij fDyd djs vkidh ohfM;ks 
fMyhV gks tk,xhA
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fodhihfM;k iz;ksx djukA
fodhihfM;k ,d Qzh oSclkbZV gS ftlds }kjk dskbZ Hkh bles afn[kk, x, content dks i< ldrk gS ;k mlesa ,fMV dj 
ldrk gSA fodh oSclkbZV dk lcls vPNk mnkgj.k gS fodhihfM;kA

lwpuk,W ,df+=r djus ds fy, fodhihfM;k dk iz;ksxA

LVsi 1
fodhihfM;k oSclkbZV  
www.wikipedia.org ij tk,A

LVsi 2
lpZ ckj esa Text VkbZi djs] viuh 
Hkk’kk dk pquko djs vkSj ,sjks CkVu 
nck,A

LVsi 3 vxys ist ij vkids }kjk ekWxh xbZ 
lwpuk fn[kkbZ nsxhA 

LVsi 4

izk;% ist ds Åijh Hkkx esa content  
ds lkFk ist ds izR;sd lSD'ku esa 
gkbZijfyad fn, tkrs gSA lh/ks vius 
lSD'ku esa tkus ds fy, ml lSD'ku 
ij fDyd djsA

LVsi 5

izk;% lHkh istks ij “see also” fn[kk;k 
tkrk gS tSls fd uhps ls nwljs lSD'ku 
ij lacf/kr fyad n'kkZ;k x;k gS vkSj 
vkf[kjh lSD'ku esa “References” 
n'kkZ;k x;k gSA tgkW ml fo’k; ls 
lacf/kr dbZ fyad fn, x, gSA tgkW ls 
vki vkSj vf/kd tkudkjh Ik<dj izkIr 
dj ldrs gSA 
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fodhihfM;k ds vkjVhdy esa Editing djukA

LVsi 1

fodhihfM;k ds vkjVhdy esa   djus ds 
fy, vxj vki iqjkus ;wtj gS rks lkbZu 
bu djs ;k viuk ,dkmUV cuk,A fcuk 
lkbZu bu fd, ^,fMV fyad^ ij fDyd 
djds Hkh vki viuk MkVk ,fMV dj 
ldrs gSA lkoZtfud rkSj ij viuk 
IP Address record djus ls viuh 
oSclkbZV dks lqjf{kr j[kus ds fy,] 
vkidks vius ,dkmUV ls MkVk ,fMV 
djus dh lykg nh tkrh gSA 

LVsi 2 lQyrk iwoZd lkbZu bu djus ds ckn 
,fMV fyad ij fDyd djsA 

LVsi 3

vc ,d Editing window [kqy tk,sxhA 
ftl ij ml ist ls lacf/kr fo’k; 
oLrq nh xbZ gksxhA vki mlesa dqN 
VkbZi dj ldrs gS ;k mlesa cnyko 
dj ldrs gSA 
uksV& vxj vkidks ist ds Åij 
^,fMV^ vkI'ku fn[kkbZ uk ns rks bldk 
vFkZ gS fd bl ist dks xyr cnyko 
ls cpkus ds fy, Editing  ls lqjf{kr 
j[kk x;k gSA 

LVsi 4

vxj vki vkjfVdy ds fdlh ,d Hkkx 
esa dqN NksVs cnyko ykuk pkgrs gS rks 
ml lSD'ku ds lkFk fn, x, ,fMV 
fyad ij fDyd djs bl izdkj iwjs 
vkjfVdy dks [kksys fcuk vkjfVdy 
ds fdlh ,d Hkkx esa NksVs cnyko yk 
ldrs gSA 

LVsi 5

bl ist ds uhps  ‘Edit Summary’ 
ckDl esa vki vius }kjk fd, x, 
cnyko dks laf{kIr :i ls Explain 
dj ldrs gSA 
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‘Show Preview’ cVu ij fDyd 
djds fd, x, cnyko dks ns[k ldrs 
gSA vxj vki vius }kjk fd, x, 
cnyko dh rqyuk djuk pkgrs gS 
rks ‘Show Changes’ cVu nck,A 
vxj vki vius dke ls larq’V gS rks  
‘Save Page’ cVu ij fDyd djsA 

fodhihfM;k esa ist cukus ds fy, lq>ko &&
fodhIkhfM;k ij ist cukrs le; dqN phtks dks fnekx es j[ksA ;s bl izdkj ls gS%&

1-	 ist cukus ls iwoZ] igys ls cus gq, vkjfVdy pSd djs% 
	 sure gks tk, fd igys ml fo’k; ij dksbZ vkjfVdy ogkW uk cuk gks] fdlh vyx uke ls cuk gksA 

2-	 mlls lacf/kr References  ,df+=r djs ftl fo’k; ij vki fy[k jgs gS mlls lacf/kr tkudkjh izkIr djus ds 
fy, Sources  ,df+=r djs vius vkjfVdy dks Encyclopaedia esa “kkfey djus ds fy,] vkidk fo’k; dqN 
fo'oluh; lzksrks tSls fd lekpkj i=] if=dk,W vkSj fdrkcks vkfn ls i;kZIr ek=k esa tkWp djus ;ksX; gksuk pkfg,A 
vki vkjfVdy ls lacf/kr fn'kk funsZ"k fodhihfM;k ds WP: CITE ist ij izkIr dj ldrs gSA 

3-	 fodhihfM;k dqN fo’k;ks ij ist cukus dh vuqefr ugh nsrk tSls fd 
•	 l 	 vkids fctuSl ds mRiknks ds foKkiu ij vkjfVdyA
•	 l Personal essay ;k okLrfod vuqla/kku ij vkjfVdyA
•	 l fcuk lanHkZ ds vizfLk) fo’k; ij vkjfVdyA
•	 l vkids Lo;a ls izR;{k ;k ijks{k :i ls lacf/kr vkjfVdyA
•	 l fdlh O;fDr ;k laxBu ds fo:) vkjfVdyA
•	 l leFkZu ;k okn fookn okys fo’k;ks ij vkjfVdyA
•	 l yksdy Interest ij vkjfVdyA
•	 l lekpkj dh eq[; ?kVukvks ij vkjfVdyA

4-	 fodhihfM;k ij vius vkfVZdy dks contribute djus ds fy, lq>ko%
•	 l izeks'kuy Hkk’kk uk tksMsA
•	 l Maintain a neutral, objective tone in any content you add or edit
•	 l vius client ;k fo’k; ds lkFk viuk lac/k uk n'kkZ,A 
•	 l vius O;fDrxr ,dkmUV ls ist cuk,A
•	 l lgk;rk ys%& ,d ,slk sponsor ns[ks tks blh izdkj ds vkjfVdy ij dke dj pqdk gks] ;k vkfVZdy ls 
			  lacf/kr lq>ko submit djsA 

fodhihfM;k ij ist cukus ds LVsi

LVsi 1

vxj vki iqjkus ;wtj gS rks vius 
,dkmUV ij lkbZu bu djs vFkok 
viuk u;k ,dkmUV cuk,A vki vius 
,dkmUV ij fcuk lkbZu bu fd, Hkh 
vius vkjfVdy dks fjO;w ds fy, 
submit djds viuk ist cuk ldrs gS 
vkSj vkjfVdy cukus ds fy, ifCy'k 
dj ldrs gSA 
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LVsi 2 lpZ ckDl esa vius vkjfVdy dk 
VkbZVy VkbZi djs vkSj GO ij fDyd 
djsA

vxj vkidk Requested ist fn[kkbZ 
ugh nsrk rks lpZ ist ij "You May 
Create the Page" fn[kkbZ nsxk ftl 
ij yky jax esa vkjfVdy dk uke 
gksxkA vki vkjfVdy fy[kuk 'kq: 
djus ds fy, yky vkjfVdy ij 
fDyd djsA 

LVsi 3

bl ij ,d blank Editing window 
[kqysxhA bl ist ds Åij fn, x, 
funsZ'kks dks i<s vkSj foUMks esa content 
fy[kuk 'kq: djsA 

LVsi 4 bl ist ds uhps Edit Summary’  
ckDl esa vius }kjk fd, cnykoks dks 
Explain djsA 

LVsi 5

‘Show Preview’ cVu ij fDyd 
djds fd, x, cnyko dks ns[k ldrs 
gSA vxj vki vius }kjk fd, x, 
cnyko dh rqyuk djuk pkgrs gS 
rks ‘Show Changes’ cVu nck,A 
vxj vki vius dke ls larq’V gS rks  
‘Save Page’ cVu ij fDyd djsA
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vH;kl 4

1- 	 fodhihfM;k fctuSl mRiknks ds foKku dh vuqefr nsrk gSA
    lR;	 vlR;  

2-	 ;w V~;wc ij izkbZosV ohfM;ks ns[kus ds fy, vkidks ,dkmUV ykx bu djus dh 
	 vko”;drk gksrh gSA
    lR; 	 vlR;  

3- 	 ohfM;ks eSustj ds }kjk vki ;w V~;wc ij cus ohfM;ks dh izkbZoslh lSfVax esa cnyko 
	 dj ldrs gSA
    lR;	 vlR;  

4-	 vki fodhihfM;k esa Personal essay vkSj okLrfod vuqla/kkuks ij ist cuk ldrs gSA 
	 lR;	 vlR;  

5-	 fodhihfM;k ij oSc ist cukrs gq, vkidks  promotional language  dk iz;ksx 
	 ugh djuk pkfg,A            
   	 lR;	 vlR;  

Messaging service : WHATSAPP dk ifjp;%
WhatsApp ,d ,sM Qazh eksckbZy Messaging application gSAftlesa buVjuSV ds MkVk IykUk ;k okbZQkbZ ds }kjk ;wtj 
vius Text or media message exchange dj ldrs gSA ;wtj dks bl ,ifyds'ku ds fy, cgqr FkskMh okf’kZd Qhl 
nsuh gksrh gSA izR;sd sms ds fy, dksbZ [kpZ ugh nsuk gksrk gSA iPhone user bl ,ifyds'ku dks MkmUkyksM djus ds 
fy, $ 1-99 nsrs gS tcfd Android LekVZ Qksu vkSj nwljs Qksu ;wtj bls ,d lky Vªk;y ds fy, Qzzh esa MkmuyksM dj 
ldrs gSA ,d lky chrus ds ckn WhatsApp use djus ds fy, $ 0-99 pktZ fd, tkrs gSA 

Android base smart phone/Tablets esa   WhatsApp iz;ksx djus ds fy, LVsi%

LVsi 1 vius LekVZ Qksau] VscysV esa ‘Menu’ option ij 
tk,A

LVsi 2

eSU;w esa ‘Play Store’ ij fDyd djsA fLdzu 
ij fn[kk, x, eSU;w esa ftuesa Apps, Books, 
Movies and Games “kkfey gS] vki  Apps vkSj  
content  [kkst ldrs gSA 
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n'kkZ, x, vkI'ku esa fdlh ,d ij fDyd 
djsA mnkgj.k ds rkSj ij ;fn vki Apps ij 
fDyd djrs gS rks blesa ,ifyds'ku LSkD'ku [kqy 
tk,sxkA ftlesa fofHkUu lc&lSD'ku gksxsA tSls fd 
Categories, Home, Top Paid, Top Free vkfnA 

vc lpZ ckj esa WhatsApp VkbZi djsA ,ifyds'ku 
dh ,d lwph fn[kkbZ nsxhA ,d dks pqus vkSj ml 
ij fDyd djsA 

vc vius LekVZ Qksu@VscysV ij WhatsApp 
Install djus ds fy, ‘Install’ button ij fDyd 
djsA

vc WhatsApp [kksyus ds fy, vksiu ij fDyd 
djsA 

oSfjfQds'ku djus ds fy, ;g vkils vkidk Qksu 
u0 ,sUVj djus ds fy, dgsxkA viuk Qksu u0 
,sUVj djs o ‘OK’ button nck,A

viuk uke ,sUVj djs vkSj vxj vki pkgrs gSrks 
viuk izksQkbZy QksVks viyksaM djs rc ‘NEXT’ 
nck,A 
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vkidh contact  fyLV esa ftuds ikl Hkh 
WhatsApp gS og vius vki vk tk,sxkA ftlds 
lkFk vki Chat djuk pkgrs gSA lpZ ckj esa mldk 
contact lpZ djs vkSj contact ij fDyd djsA

vc lkFk nh xbZ LØhu fn[kkbZ nsxhA LØhu ds 
bottom esa fn, x, ckDl esa vki viuk lans'k 
VkbZi dj ldrs gSA Bottom esa ck;h rjQ ds dksus 
esa fn, x, CkVu ls vki vius lans'k esa Emoji 
insert dj ldrs gSA Bottom esa nk;h rjQ ds 
dksus esa fn, x, cVu ls audio message Hkst 
ldrs gSA  

ohfM;k]s QksVks] viuh current location vkSj 
contact Hkstus ds fy, Åij nk;h rjQ ds cVu 
ij fDyd djs vkSj izkFkfedrk ds vk/kkj ij 
vkI'ku pqusA

WhatsApp ds fofHkUu QhplZ dks ;wt djuk%
WhatsApp ds nwljs QhplZ dks ;wt djus ds fy, vius LEkkVZ Qksu ds nk, ;k ck, cVu ij fDyd djs vkidks ,d ubZ 
LØhu fn[kkbZ nsxhA
1-	 vxj vki fdlh O;fDr ds lkFk pSV djuk pkgrs gS rks ^^New Chat” cVu ij fDyd djsA 
2-	 ,d gh LFkku ij nks ;k nks ls vf/kd O;fDr;ks ds lkFk pSV djus ds fy, “New group” cVu ij fDyd djsA
3-	 ,d ls vf/kd yksxks dks ,d gh lans'k nsus ds fy, “New broadcast list” ij fDyd djsA 
4-	 Contact fyLV ij tkus ds fy, contact  cVu ij fDyd djsA 
5-	 vxj vki viuk LVsVl viMsV djuk pkgrs gS rks “Status” cVu ij fDyd djsA lkFk 

fn[kkbZ xbZ LØhu fn[kkbZ nsxhA fn, x, LVsVl esa ls vki dksbZ ,d pqu ldrs gS ;k fQj 
viuk dksbZ ,d fy[k ldrs gSA 

6- vxj vki lSfVax dks cnyuk pkgrs gS rks “settings” cVu ij fDyd djsA ,d 
LØhu fn[kkbZ nsxhA
l	vksj vf/kd tkudkjh izkIr djus ds fy, “help” cVu ij fDyd djsA 
l 	viuk uke vkSj izksQkbZy QksVks cnyus ds fy, “Profile” cVu ij fDyd 

djsA 
l 	Privacy setting cnyus ds fy,] payment ds fy,] uEcj cnyus ds fy,] 

,dkmUV fMyhV djus ds fy, vkSj usV dk iz;ksx tkuus ds fy, “account” cVu ij fDyd djsA
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l Chat, notification or contact ls lacf/kr lSfVax cnyus ds fy,  ‘Chat Settings’, ‘Notifications’ vkSj ‘Contacts’ 
button ij fDyd djsA 

lks”ky usVofdZax ds laca/k esa dkuwuh leL;k,a
lks'ky usVofdZax Hkkjr esa vf/kd ls vf/kd yksdfiz; curh tk jgk gS vkSj blls cgqr lh dkuwuh leL;k,a vkbZ gSa] tks 
vfèkdrj vkWuykbu vijk/kksa ls lacaf/kr gSa ftuds ifj.kkeLo:i vkikjkf/kd vkSj ukxfjd ftEesnkfj;ka iSnk gqbZ gSaA

baVsysDpqvy izksizVh jkbV~l ¼vkbZihvkj½ ds dkuwuksa ls ysdj lwpuk rduhdh ds dkuwu lks'ky usVofdZax mya?kuksa ij ykxw 
gksrs gSaA lks'ky usVofdZax ehfM;k Hkkjr ds lwpuk rduhdh ,DV 2000 ¼vkbZVh ,DV] 2000½ ds vFkZ ds vanj “kkfey gSA 
bl izdkj lks'ky usVofdZax lkbV fofHkUu mya?kuksa ds fy, ftEesnkj gS ftuds fy, dkuwu ds varxZr ltk nh ldrh gSA 
mnkgj.k ds fy, lks'ky usVofdZax lkbV vkWuykbu vkbZihvkj mya?kuksa ds fy, ftEesnkj gSa] ftlesa Hkkjr esa vkWuykbu 
dkWihjkbV mya?ku “kkfey gSA 

lks'ky ehfM;k ds iz;ksx ls lacaf/kr dqN xSjdkuwuh xfrfof/k;ka fuEu gSa% 
1-	 cksyus dh Lora=rk
2-	 lpZ ,oa lhtj leL;k,a
3-	 dkWihjkbV mya?ku vkSj vU; baVsysDpqvy jkbV~l
4-	 O;fDrxr yksdfiz;rk vkSj izkboslh ds vf/kdkjksa dk mya?ku
5-	 v'yhy ;k cnuke djus okyh lkexzh ,oa dFku

Hkkjr ds lafo/kku esa vkbZVh ,DV ds lsD'ku 66 , ds varxZr dqN fu;e gSa tks ml O;fDr ij ykxw gksrs gSa tks daI;qVj  
;k dkWE;qfuds'ku fMokbl ds ek/;e ls fuEu dks Hkstrk gS% 
d½ 	dksbZ Hkh lwpuk tks iw.kZ :i ls vkifRrtud gks ;k tks Mjkus okyh gks(
[k½ 	dksbZ Hkh lwpuk ftls og tkurk gks fd >wBh gS] ijarq fQj Hkh og mls ukjkt djus] vlqfo/kk iSnk djus] [krjk] ckèkk] 

bUlYV] pksV igwapkus] vkikjkf/kd /kedh] nq”euh] ?k`.kk ;k nqHkkZouk ds mn~ns'; ls daI;qVj ;k ,d dkWE;qfuds'ku 
fMokbl ds ek/;e ls Hkstrk gSA 

x½ 	dksbZ Hkh bySDVªksfud esy ;k bySDVªksfud esy eSlst ftldk mn~ns'; ukjktxh ;k ijs'kkuh iSnk djuk gS ;k Bxuk ;k 
xyr fn'kk esa ys tkuk gS( ftlds fy, rhu lky rd dh ltk gks ldrh gS ;k tqekZuk Hkh yx ldrk gSA 

vH;kl 5

1.	 fuEu esa fdl usVofdZax lfoZl dks ;wt djus ds fy, vkidks FkskMh lh okf’kZd 
	 Qhl nsuh gksrh gS?
       	 Facebook                           LinkedIn                     WhatsApp

2.   	 WhatsApp es uhps ck;h rjQ dksus esa fn, x, CkVu ls vki dkSu lh lfoZl iz;ksx 
	 dj ldrs gS?
         Audio Message                Emoji                          Video Chat

3.   	 WhatsApp esa] uhps nk;h rjQ dksus esa fn, CkVu ls fdl izdkj dh lfoZl Hkst ldrs gS?
         Audio Messages             Video Chat                   Attachments

4.   	 WhatsApp es nks ;k nks ls vf/kd yksxks ds lkFk pSV djus ds fy, fdl cVu ij 
	 fDyd djsxs?
         New Group                        New Chat                   Contacts

5. 	 WhatsApp ess fuEu es ls fdl vkI”ku ds }kjk vki QksVks ;k uke cny ldrs gS?
         Account                             Profile                          Chat Settings 
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lh[kus ds mn~ns';
bl ekWM~;wy ds var esa vki fuEu ds ;ksX; gks tk,axs% 
l	Ñf’k vkSj f'k{kk tSlh thou;kiu laca/kh lwpukvksa dh [kkst dj ik,axs
l	lsokvksa ds fy, vkWuykbu fcy Hkqxrku dj ik,axs
l	fofHkUu ljdkjh ;kstukvksa ds ckjs esa tkuus dh izfØ;k dh O;k[;k dj ik,axs

ikB ;kstuk
1-	 Ñf"k vkSj f'k{kk tSlh thou;kiu ls lacaf/kr lwpukvksa dks izkIr djuk
2-	 lsokvksa ds fcyksa dk Hkqxrku vkWuykbu djuk
3-	 cl vkSj Vªsu dh fVdVksa dh cqfdax vkWuykbu djuk
4-	 ljdkjh ;kstukvksa dh lwpuk dks izkIr djuk

5 baVjusV ,Iyhds'ku 
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I.  ,xzhdYpj vkSj ,tqds'ku tSlh thou;kiu ls lacaf/kr lwpukvksa dks izkIr djuk

Qlyksa dh ekdsZV esa dher ls ,d ifjp;
Hkkjr dh 70 izfr'kr tula[;k xkaoksa esa jgrh gS vkSj Ñf’k vkSj mlls lacaf/kr dkeksa ij fuHkZj gSA Hkkjrh; vFkZO;oLFkk 
esa ,xzhdYpj ds egRo dks le>rs gq, Ñf’kZ vkSj fuxe foHkkx] Ñf"k ea=ky;] Hkkjr ljdkj fu;fer :i ls Ñf"k lacaèkh 
vkadM+ksa dk j[kj[kko djrk gS osciksVZy www.agmarknet.nic.in ds ek/;e ls lHkh fgLlsnkjksa dks myC/k djkrk gSA bl 
osciksVZy ds ek/;e ls fdlku Fkksd mRiknksa ds fy, iwjs ns'k dh ekdsZV lwpuk dks izkIr dj ldrs gSaA ,d lk/kkj.k baVjusV 
dkWusD'ku dh lgk;rk ls os vklkuh ls viuh iSnkokj ds fy, nSfud ekdsZV dherksa dk irk yxk ldrs gSa vkSj [kjhnus 
vkSj cspus dk fu.kZ; dj ldrs gSaA  

lwpuk dks yksdy Hkk’kk esa izkIr fd;k tk ldrk gS tSls fgUnh] baxfy'k] iatkch] rsyxq] rfey vkfnA Fkksd dherksa dh 
rktk tkudkjh ds vykok vki Ñf’k laca/kh yksu] ikWfylh vkSj fu;keksa ds ckjs esa Hkh tku ldrs gSaA bl izdkj fdlku 
viuh iSnkokj dks utnhdh ekdsZV esa vPNs nkeksa ij csp ldrs gSaA 

pkoy dh iSnkokj ds fy, ekdsZV dherksa dk irk yxkus ds LVsi 
vius jkT; esa pkoy dh Fkksd dherksa dk irk yxkus ds fy, vkidks fuEu LVsi viukus gksaxsA

LVsi 1 AGMARKNET osc ij tk,a (www.
agmarknet.nic.in)

LVsi 2

;fn vki mRrj izns'k esa pkoy dh 
dher dk irk yxkuk pkgrs gSa rks n'kkZ, 
x, ist ij ‘Market Bulletins’ [k.M 
esa Date-wise Prices for Specified 
Commodity fyad ij fDyd dj lds 
gSaA ¼vki gkseist ij lcls Åij fn, 
x, For more queries on Prices 
and Arrivals fyad ij Hkh fDyd dj 
ldrs gSaA½

LVsi 3

tc vki fyad ij fDyd djrs gSa rks 
,d u;k ist vksiu gksxkA bl ist 
ij ml lky vkSj ekg dks pqusa ftlds 
fy, vki Qly dh dher dks tkuuk 
pkgrs gSaA
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LVsi 4

blds ckn jkT; ds uke dks lsysDV 
djus ds fy, fodYi fn[kkbZ nsxkA 
fyLV esa ls ml jkT; ds uke ij 
fDyd djsa ftldh lwpuk izkIr djuk 
pkgrs gSaA ¼;gka i mRrj izns'k dks 
lsysDV djsa½A 

LVsi 5

jkT; dks lsysDV djus ds ckn vU; 
ckWDl fn[kkbZ nsxk ftlesa vkidks oLrq 
dks pquuk gSA oLrqvksa dh lwph esa ls 
pkoy ij fDyd dhft,A 

LVsi 6
pkoy dks lsysDV djus ds ckn lcfeV 
cVu ij fDyd djsa tks Vscy ds uhps 
fn[kkbZ nsrk gSA 

LVsi 7

vc vkidks mRrj izns'k dh fofHkUu 
ekdsZVksa esa pqus x, ekg ds fy, pkoy 
ds vyx vyx jsVksa dh ,d fjiksVZ 
fn[kkbZ nsxh

ekdsZV ds vuqlkj vkSj oLrq ds vuqlkj fjiksVZ ns[kuk

LVsi 1
;fn vki ekdsZV dh lHkh oLrqvksa dh 
dhersa tkuuk pkgrs gSa rks ekdsZV cqysfVu 
lsD'ku esa Market-wise, Commodity-
wise Daily Report ij fDyd djsaA 
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LVsi 2

vkidks ,d vU; ist ij ys tk;k 
tk,xkA dSysaMj ls MsV dks lsysDV djsaA 
blds uhps jkT;ksa dh fyLV fn[kkbZ nsxhA 
mRrj izns'k dks lsysDV djsa vkSj lcfeV 
cVu ij fDyd djsaA ¼;fn vki ,d ls 
vfèkd jkT;ksa dks lsysDV djuk pkgrs gSa] 
rks <CTRL> nck, j[ksa vkSj jkT;ksa ds 
ukeksa ij fDyd djsaA½

LVsi 3
LØhu ij ekdsZVksa dh fyLV fn[kkbZ nsxhA 
ml ckWDl ij fDyd dhft, ftldh 
dherksa dks vki tkuuk pkgrs gSa vkSj uhps 
fn, x, lcfeV cVu ij fDyd dhft,A 

LVsi 4

vc osclkbV ekdsZV dh foLr`r fjiksVZ dks 
fMLiys djsxhA 
vc tcfd vki Qly dh ekdsZV dher 
dks tkuuk lh[k pqds gSa] vc vki osclkbV 
ij miyC/k vU; fodYiksa ds ckjs esa tku 
ldrs gSaA 

ekSle ds ckjs esa tkuuk 
vktdy cgqr lh osclkbV gSa tgka ls vki orZeku ekSle ds ckjs esa tkudkjh gkafly dj ldrs gSa vkSj blds iqjkus vkadM+ksa 
dks tku ldrs gSaA dqN egRoiw.kZ osclkbVsa gSa www.weatheronline.in, www.weatherforecastmap.com vkfnA Hkkjr esa 
HkwfoKku ea=ky; ds varxZr Hkkjrh; ekSle foKku foHkkx ¼vkbZ,eMh½] Hkkjr ljdkj ekSle laca/kh lwpukvksa ds fy, ftEesnkj 
gSA lEiw.kZ MkVk osclkbV www.imd.gov.in ij miyC/k gSA 

osclkbV dk iz;ksx djrs gq, ekSle ds ckjs esa tkudkjh izkIr djus ds fy, LVsi

LVsi 1

,Mªsl ckj esa www.imd.gov.in Vkbi djsaA 
osclkbV dk gkseist fn[kkbZ nsrk gSA ;fn 
vki osclkbV ds fgUnh otZu ij foftV 
djuk pkgrs gSa rks ist ds nk;ha rjQ n”kkZ, 
x, fgUnh ds fyad ij fDyd djsaA 
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LVsi 2

;gka ij vki fofHkUu lwpuk,a izkIr dj ldrs 
gSa tks ist ds ck;ha rjQ vkSj Åij gksrh 
gSaA ekSle ds ckjs esa tkuus ds fy, India 
Weather fyad ij fDyd djsa vkSj vkidks 
www.indiaweather.gov.in ij ys tk,xkA 

LVsi 3

vc Departmental Websites VSc ij tk,a 
vkSj vius ilan ds “kgj ij fDyd djsaA 
vkidks mfpr osclkbV ij ys tk;k tk,xkA 
;gka ij vgenkckn “kgj dks pquk x;k gSA 

LVsi 4

ekWulwu] LFkkuh; ekSle dh tkudkjh] iksVZ vkSj 
fQ'kjeSu psrkouh] lkIrkfgd ekSle dh fjiksVZ 
tSlh fofHkUu lsok,a ist ds ck;ha rjQ fn[kkbZ 
nsrh gSaA vf/kd tkudkjh ds fy, mfpr fyad 
ij fDyd djsaA mnkgj.k ds fy, jkT; ds 
,d “kgj ds ekSle dks tkuus ds fy, Local 
Weather Forecast fyad ij tk,a vkSj vius 
ilan ds “kgj ij fDyd djsaA vki ml “kgj 
ds ekSle ds ckjs esa rktk tkudkjh izkIr dj 
ik,axsA 

LVsi 5

jkT; ds ekSle ds ckjs esa tkuus ds fy, 
State Forecast fyad ij fDyd djsa vkSj 
ekSle dh lkIrkfgd fjiksVZ dks tkuus ds fy, 
Weekly Weather Report cVu ij fDyd 
dhft,A blh rjg ls vki gkseist ij fn, 
x, vU; fyad~l ij fDyd dj ldrs gSaA 

leqanzksa vkSj fQf'kax tksu ds ckjs esa lwpukvksa dks izkIr djus ds LVsi
leqanzksa vkSj laHkkfor fQf”kax tksu ds ckjs esa lwpuk izkIr djus ds fy, vki Hkkjrh; jk’Vªh; leqanzh lwpuk lsok dsanz dh 
osclkbV www.incois.gov.in ij foftV dj ldrs gSa] tks fd HkwfoKku foHkkx ea=ky; dh ,d Lok;r laLFkk gS] vkSj 
fuEu pj.kksa dks viuk ldrs gSaA 

LVsi 1 ,Mªsl ckj esa www.incois.gov.in Vkbi djsa( 
gkseist fn[kkbZ nsxkA
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LVsi 2 ,d laHkkfor fQf'kax tksu dh lwpuk dks izkIr 
djus ds fy, Advisory Services lsD'ku ds 
varxZr Potential Fishing Zone ij tk,aA 

LVsi 3

rVh; {ks= ds ekSle ds ckjs esa tkuus ds fy, 
Advisory Services lsD'ku ds varxZr Ocean 
State Forecast ij tk,aA ;gka ij fofHkUu 
izdkj dh leqanz laca/kh lwpukvksa ds fyad fn, 
x, gSaA 

www.shiksha.com ds ek/;e ls f”k{kk ds ckjs esa lwpuk izkIr djuk

LVsi 1 www.shiksha.com osclkbV ij foftV 
djsaA ist ij lcls Åij fofHkUu VSc fn, x, 
gSaA muds i<sa vkSj mfpr lwpuk dks izkIr djsaA  

LVsi 2

gkse VSc ij lpZ ckj esa ml dkslZ ;k laLFkku 
dk uke ,aVj djsa ftlds ckjs esa vki lwpuk 
izkIr djuk pkgrs gSaA vkidks Study in India 
vkSj Study Abroad’ tSls fodYi fn[kkbZ nsaxs 
tgka ls vki fofHkUu dkslksZa vkSj laLFkkuksa ds 
ckjs esa lwpuk izkIr djsaxs tks Hkkjr vkSj fons'kksa 
esa miyC/k gSaA  

LVsi 3
,ech, VSc fofHkUu ,ech, dkslksaZ vkSj laLFkkuksa 
ds ckjs esa lwpuk iznku djrh gSA vki fo”ks’k 
dkslksZa ;k fo'ks"k ifj{kk yssus okys laLFkkuksa dh 
lwph dks Hkh ns[k ldrs gSaA 
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LVsi 4
After 12th’  VSc fofHkUu dkslksZa ds ckjs esa 
lwpuk iznku djrh gS ftUgsa ckjgoha ikl djus 
ds ckn fd;k tk ldrk gSA dkslksaZ ds ckjs esa 
vf/kd tkuus ds fy, fyad ij fDyd djsaA 

LVsi 5

Career Central VSc fofHkUu {ks=ksa vkSj dkslksZa 
ds ckjs esa lwpuk iznku djrh gS ftuesa vki 
nkf[kyk ys ldrs gSaA ;g bl ckjs esa lykg 
Hkh nsrh gS fd iznku dh xbZ lwpuk ds vk/kkj 
ij vkidks dkSulk dkslZ pquuk pkfg,A  

LVsi 6

vki fofHkUu QhYM~l esa VkWi dh laLFkkvksa dh 
[kkst Hkh dj ldrs gSa tSls MBA, B.E. / 
B.Tech, LLB vkfn ftlds fy, vkidks Top 
Institutes VSc dks fDyd djuk gSA 

LVsi 7

gkse ist ij lcls uhps fofHkUu fyad fn, 
gksrs gSa tSls dSfj;j vkWi'ku] VsLV dh rS;kjh] 
vkfnA vf/kd tkuus ds fy, mfpr fyad ij 
fDyd djsaA 

jkstxkj vkSj dSfj;j laca/kh lwpuk ds fy, vkWuykbu iksVZy dk iz;ksx djuk
vktdy cgqr ls osclkbV gSa tks ukSdjh vkSj vU; dSfj;j laca/kh lwpuk,a iznku djrh gSaA bl izdkj dh osclkbVksa ds 
mnkgj.k gSa&www.employmentnews.com, www.naukri.com, www.timesjob.com vkfnA dqN vkSj osclkbV gSa tks 
xzkeh.k ekdsZV dh ekax dks iwjk djrs gSa tSls www.ruralnaukri.com.

jkstxkj lekpkj osc iksVZy ds ek/;e ls ukSdjh ryk'k djuk 

LVsi 1

vius osc ckmlj dh ,Mªsl ckj esa www.
employmentnews.com Vkbi djsaA 
gkseist ij mi;ksxh lwpuk ds dqN dqN 
lsD'ku vkSj fyad miyC/k gSaA vf/kd 
tkudkjh ds fy, mfpr fyad ij fDyd 
djsaA 



baVjusV ,Iyhds'ku 

117HANDBOOK: Appreciation of Digital Literacy (Level 1) 

LVsi 2
fofHkUu dkWfytksa vkSj ;qfuoflZVht dh 
ijh{kkvksa ds ifj.kkeksa vkSj nkf[kyksa 
ds “ksM~;wy ds ckjs esa tkuus ds fy, 
Admission & Result VSc ij tk,aA 

LVsi 3

dSfj;j laca/kh lwpuk dks ns[kus ds fy, 
Career Links’ VSc ij tk,a tgka ij 
vdsMsfeDl] ,fo,'ku] cSafdax] flfoy 
lsokvksa] fMQsUl] baftfu;fjax vkfn ds fyad 
fn, x, gSaA 

LVsi 4

,EiykW;esaV U;wt@jkstxkj lekpkj dks 
lClØkbc djus ds fy, gksesit ds nk;ha 
rjQ Åij fn, x, Subscription fyad 
ij fDyd djsa vkSj fyLV esa fn, x, 
vko”;d pj.kksa dks viuk,aA 

LVsi 5

vki ,EiykW;esaV@jkstxkj lekpkj ds 
bZ&laLdj.k dks ;wtjuse vkSj ikloMZ 
¼vkidh ykWx bu vkbZMh vkSj ikloMZ 
vkidks fn;k x;k lClfØI'ku uEcj 
gksxk tks vkidks lClØkbc djus ds ckn 
miyC/k gksxk½ dks Mky dj ns[k ldrs gSaA 
blh rjg ls vki osclkbV ij miyC/k 
vU; egRoiw.kZ fodYiksa dks Vªkb dj ldrs 
gSa vkSj vko”;d lwpuk dks izkIr dj 
ldrs gSaA 

www.naukri.com osclkbV ds ek/;e ls ukSdjh dh ryk'k djuk

LVsi 1 ,Mªsl ckj esa www.naukri.com dks Vkbi 
djsaA 
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LVsi 2
vki in] fLdy] yksds'ku] dSVsxjh] vkSj 
laHkkfor osru ds vk/kkj ij okafNr ukSdjh 
dh ryk'k dj ldrs gSaA 

LVsi 3
vki gkseist ij lcls uhps miyC/k tkWc 
lpZ dh fofHkUu fof/k;ksa dk iz;ksx Hkh dj 
ldrs gSaA 

LVsi 4

;fn vki fu;ksDrkvksa dks lpZ djuk pkgrs 
gSa rks Search Recruiters cVu ij fDyd 
djsaA vf/kd fjQkbUM lpZ ds fy, fQYVj 
dk iz;ksx djsaA 

LVsi 5

;fn vki viuk fjT;we iksLV djuk pkgrs gSa 
rks gkse ist ij Post Resume VSc ij tk,a 
vkSj okafNr lwpuk dks Hkjsa vkSj viuk fjT;we 
viyksM djsaA 

LVsi 6
;fn vki ykWx bu ;k jftLVj djuk pkgrs 
gSa rks VSc ij tk,a vkSj ykWx bu ;k jftLVj 
djsaA 

LVsi 7

bl osclkbV ds vU; QhplZ] tSls fjT;qe 
fy[kuk] izksQkby ,ugkUlesaV] fu;ksDrk rd 
igwapuk] dSfj;j lykg vkfn dks iz;ksx djus 
ds fy, ‘Fast Forward’ VSc ij tk,aA 
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LVsi 8

f'k{kk laca/kh lwpuk dks izkIr djus ds fy, 
Learning VSc ij tk,aA bl lsD'ku esa Hkkjr 
esa vkSj fons'kksa esa fofHkUu dkslksZa vkSj dkWfytksa 
ds ckjs esa lwpuk,a gSaA vf/kd tkudkjh ds 
fy, gkseist ij nh xbZ fofHkUu VSCl ij 
tk,aA 

www.ruralnaukri.com osclkbV ds ek/;e ls ukSdjh dh ryk'k djuk 

LVsi 1 www.ruralnaukri.com  osclkbV ij tk,aA

LVsi 2 bZesy ds ek/;e ls ukSdjh dk irk yxkus 
ds fy, Employee Registration’  VSc dk 
iz;ksx djds jftLVj djsaA 

LVsi 3

;fn vkius vius vkidks jftLVj dj fy;k 
gS rks Member Login lsD'ku ds varxZr 
fn, x, fodYi esa ;wtjuse vkSj ikloMZ 
Mky dj ykWx bu djsa] tks fd osclkbV ds 
nk;ha rjQ fn;k x;k gSA 

LVsi 4
gky esa tkjh ukSdjh dh vksifuax dks ns[kus 
ds fy, Vacancies VSc ij tk,a tgka in] 
laxBu vkSj ukSdjh dk LFkku fn[kkbZ nsxkA 
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LVsi 5
dSfj;j ds ckjs esa fofHkUu QhplZ ds ckjs esa 
tkuus ds fy,] tSls ekWd baVjO;w] ijke'kZ 
vkSj foKkiu] osclkbV ds nk;ha rjQ fn, 
x, Employee’s Services lsD'ku esa tk,aA 

vH;kl 1

1.    	 fuEu esa ls dkSulh lkbV ls vki fofHkUu Qlyksa dh ekdsZV dherksa ds ckjs esa 
	 lwpuk izkIr dj ldrs gSa\  
         www.imd.com	 www.agmarknet.nic.in	 www.ruralnaukri.com

2. 	 fuEu esa ls dkSulh Hkkjr ljdkj dh ekSle dh Hkfo’;ok.kh djus dh lkbV gS\
       	 www.imd.gov.in	 www.shiksha.com	  www.incois.gov.in

3.   	 fiEi eas ls dkSulh lkbV f”k{kk ds ckjs esa lwpuk iznku dj ldrh gS\    
         www.naukri.com	 www.shiksha.com	 www.employmentnews.com

4.  	 www.naukri.com ij gesa ---------------VSc dk iz;ksx bZ&esy ds ek/;e ls ukSdjh ds 
	 ckjs esa lwpuk izkIr djus ds fy, djuk pkfg,\  
          Employee registration	 Home	 Vacancies         

5. 	 www.shiksha.com ij dkSulh VSc fofHkUu dkslksaZ ds ckjs esa lwpuk iznku djrh gS\ 
           Career-Central	 Home	 MBA 

II. lsokvksa ds fcyksa dk vkWuykbu Hkqxrku djuk 
fctusl vkSj ?kj ij fofHkUu lsokvksa dk iz;ksx gjjkst fd;k tkrk gSA mi;ksfxrk lsok,a tSls fctyh] VsyhQksu] ikuh] xSl 
vkfn dk fuekZ.k vkSj forj.k djus ds fy, egaxs lsVvi dh vko';drk gksrh gSA D;ksafd ;s lsok,a ljdkjh vkSj izkbosV 
,tsafl;ksa ds }kjk iznku dh tkrh gSa] blfy, bu lsovksa dks fujarj izkIr djrs jgus ds fy, fuajrj ¼izk; ekfld½ Hkqxrku 
djus dh vko';drk gksrh gSA lcls izpfyr fof/k ;g gS fd ,tsalh fcy dks Hkstrh gS vkSj gesa psd ;k udn Hkqxrku 
fu/kkZfjr dsanzksa ij djuk iM+rk gSA 

vktdy iwjs lalkj esa cgqr lh ,tsafl;ka dkxt jfgr fcfyax vkSj bySDVªksfud Hkqxrkuksa dh lqfo/kk iznku djrh gSaA blus 
thou dks dkQh vklku cuk fn;k gS D;ksafd O;fDr ?kj cSBs gh lh/ks vkWuykbu Hkqxrku dj ldrk gS] pkgs ?kj esa gks ;k 
vkWfQl esaA bySDVªksfud fcfyax vkSj Hkqxrku lkWY;q'ku tks lsok dEifu;ka xzkgdksa dks iznku djrh gSa mUgsa iz;ksx djuk 
vklku] lqfo/kktud] vkSj foLr`r vkSj lqjf{kr gksrk gSA  

bySDVªksfud Hkqxrku djus ds dqN ykHk fuEu gSa% 
1-	 ;k=k esa yxus okys le; vkSj yEch ykbuksa ls cpkrk gSA 
2-	 fcy ds [kks tkus dh dksbZ laHkkouk ugha gSA 
3-	 Hkqxrku vafre frfFk rd fd;k tk ldrk gSA 
4-	 Hkqxrku 24 ?k.Vksa ds nkSjku fd;k tk ldrk gSA 
5-	 Hkqxrku djus ls igys vki vius fcy dks psd dj ldrs gSa rkfd ;g lqfuf'pr fd;k tk lds fd vki lgh jkf'k 

dk Hkqxrku dj jgs gSaA
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fctyh dk fcy vkWuykbu Hkjuk  
D;ksafd fctyh forj.k djus okyh vf/kdrj dEifu;ksa ds ikl vkWuykbu fcy Hkjus dh lqfo/kk miyC/k gS] blfy, ,d 
xzkgd vius fctyh ds fcy dks ?kj cSBs Hkj ldrk gSA mnkgj.k ds fy, ;fn vki fnYyh esa jgrs gSa vkSj ch,lbZ,l jkt/
kkuh vkids ?kj esa fctyh LiykbZ dj jgh gS] rks vki ch,lbZ,l jkt/kkuh dh osclkbV dks foftV dj ldrs gSa vkSj 
Hkqxrku dj ldrs gSaA blh rjg ls vki lacaf/kr fctyh forj.k dh osclkbV ij ykWx bu djds Hkqxrku dj ldrs gSaA
•	
Hkkjr esa eq[; fctyh forj.k dEifu;ka gSa% 
l	 vka/kzk izns'k jkT; fctyh cksMZ ¼,ih,lbZch½] vka/kz izns'k
l	mRrj gfj;k.kk fctyh forj.k fuxe fyfeVsM
l	nf{k.kh gfj;k.kk fctyh forj.k fuxe fyfeVsM 
l	czg~ueqEcbZ fctyh lIykbZ ,oa VªkaliksVZ
l	ch,lbZ,l jkt/kkuh ikWoj fyfeVsM fnYyh
l	ch,lbZ,l ;equk ikWoj fyfeVsM fnYyh
l	dksydkrk fctyh lIykbZ dkWiksZjs'ku
l	nkeksnj ?kkVh dkWiksZjs'ku 
l	nf{k.kh xqtjkr fot dEiuh fyfeVsM ¼Mhthohlh,y½ lqjr
l	Mhih,llh fyfeVsM
l	xksvk fctyh cksMZ
l	dukZVd ikWoj dkWiksZjs'ku fyfeVsM
l	dsjy jkT; fctyh cksMZ
l	e/; xqtjkr fot dEiuh fyfeVsM ¼,ethohlh,y½ oMksnjk
l	egkjk’Vª jkT; fctyh forj.k dEiuh fyfeVsM
l	eaxyksj fctyh lIykbZ dEiuh fyfeVsM
l	e/; izns'k if'pe {ks= fo|qr forj.k dEiuh fyfeVsM
l	e/; izns'k iwohZ {ks= fo|qr forj.k dEiuh fyfeVsM
l	e/; izns'k e/; {ks= fo|qr forj.k dEiuh fyfeVsM
l	uS'kuy FkeZy ikWoj dkWiksZjs'ku 
l	usoyh fyxukbV dkWiksZjs'ku
l	uks,Mk ikWoj dkWiksZjs'ku
l	if'peh xqtjkr fot dEiuh fyfeVsM ¼ihthohlh,y½ jktdksV
l	ikWoj fxzM dksiksZjs'ku vkWQ bafM;k
l	fjyk;al bUÝkLVªDpj
l	nf{k.kh fctyh lIykbZ dEiuh] vksfMlk
l	VkVk ikWoj
l	VkVk ikWoj fnYyh forj.k fyfeVsM ¼,uMhih,y½
l	VksjsaV ikWoj fyfeVsM] vgenkckn
l	VksjsaV ikWoj fyfeVsM] lqjr
l	mRrj xqtjkr fot dEiuh fyfeVsM ¼;wthohlh,y½ eglk.kk
l	VksjsaV ikWoj fyfeVsM] vkxjk
l	if'peh caxky fctyh cksMZ
l	,Utsu Xykscy lkWY;q'kUl izkbosV fyfeVsM] caxyksj
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ch,lbZ,p ds fy, fctyh ds fcy vkWuykbu Hkjus dh fof/k 
 

LVsi 1 ch,lbZ,l fnYyh dh osclkbV (www.bsesdelhi.
com) ij tk,aA 

LVsi 2 vc ij tk,a vkSj vkWuykbu isesaV djus ds fy, 
Debit Card/Credit Card/Net Banking dks 
lsysDV djsaA 

LVsi 3 funsZ'kksa dks /;ku ls i<+sa vkSj Pay Now’ fodYi 
ij fDyd djsaA 

LVsi 4
vc fn, x, LFkku ij vkidk lh, uEcj ,aVj 
djsaA vki viuk lh, uEcj vius fctyh ds fcy 
ds Åij nk,a dkSus esa ns[k ldrs gSaA blds ckn 
‘Go’ cVu ij fDyd djsaA 

LVsi 5

vc isesaV ist fn[kkbZ nsxkA Hkqxrku dk rjhdk 
lsysDV djsa tSls MsfcV dkMZ] ØsfMV dkMZ vkfn 
ftls iz;ksx djds vki isesaV djuk pkgrs gSaA 
,d ckj bls pquus ds ckn] Hkqxrku izfØ;k dks 
viuk,aA 
¼;fn vki ØsfMV dkMZ fodYi dks pqurs gSa] 
rks vkidks ØsfMV dkMZ fMVsy dk pquuk 
gksxk vkSj mlds ckn izfØ;k dks iwjk djuk 
gksxkA ;fn vki usV cSafdax dks lsysDV dj 
jgs gSa] rks ml cSd dks lsysDV djsa ftlls 
vki Hkqxrku dj jgs gSaA vkidks viuh usV 
cSafdax dh lkbV ij ys tk;k tk,xk] tgka 
vkidks ;wtj vkbZMh vkSj ikloMZ Mkyus 
iM+rs gSaA lQyrkiwoZd Hkqxrku djus ds 
ckn vkidks ysunsu fjÝsUl uEcj izkIr 
gksxkA vkids }kjk fd;k x;k Hkqxrku 
ch,lbZ,l ds [kkrs esa 5 dk;Zfnolksa ds 
vanj ØsfMV gks tk,xkA½
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eksckby Qksu ds fcyksa dk Hkqxrku vkSj fjpktZ 

‘Recharge it Now’ dh osclkbV dk iz;ksx djds izh&isM eksckbyksa dks fjpktZ djuk

LVsi 1

www.rechargeitnow.com . osclkbV 
ij tk,aA ;gka ij vki viuk eksckby] 
MhVh,p vkSj MkVk dkMZ fjpktZ dj 
ldrs gSaA eksckby vkWi”ku ij fDyd 
djsa ¼;fn ;g fMQkWYV :i ls lsysDV 
ugha gS½ vkSj blds ckn miyC/k fodYiksa 
esa ls lfoZl izksokbMj dk uke lsysDV 
djsaA 

LVsi 2 blds ckn viuk eksckby uEcj ,aVj djsa 
vkSj continue cVu dks nck,aA 

LVsi 3

vc nks fodYiksa esa ls viuh Iyku dks 
Vkbi djsa ¼VkWi vi ;k fo”ks’k½ vkSj 
blds ckn fMLpktZ jkf”k dks ,aVj djsaA 
vkids }kjk pqus x, fodYi ds vk/kkj 
ij VkWi vi Iyku ;k fo”ks’k Iyku 
LØhu ds nk;ha rjQ fn[kkbZ nsxhA ;fn 
vkids ikl dksbZ dwiu gS rks mls fjMhe 
djsa vkSj blds ckn continue cVu dks 
nck,aA 

LVsi 4

vc vkids eksckby uEcj ls lacaf/kr 
lwpuk fn[kkbZ nsxhA bls osfjQkbZ djsa vkSj 
miyC/k rhu fodYiksa esa ls ,d dks pqusaA
1-	;fn vki jftLVj ;wtj ugha gSa vkSj 

jftLVj ugha djuk pkgrs gSa rks 
Continue as Guest fodYi dks nck,A

2-	;fn vki jftLVj ;wtj gSa rks Sign 
in cVu dks nck,aA 

3-	;fn vki jftLVj ;wtj ugha gSa ijarq 
jftLVj djuk pkgrs gSa rks Register 
cVu dks nck,aA   

LVsi 5
;fn vki Continue as Guest’ cVu dks 
nckrs gSa rks lkFk esa ,d LØhu fn[kkbZ 
nsxhA blesa viuh lwpuk Hkjsa vkSj lcfeV 
cVu dks nck,aA 
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LVsi 6 vc fuEu esa ls ,d fodYi dks lsysDV 
djsaA 

LVsi 7

,d fodYi ij fDyd djus ds ckn 
cSadksa dh ,d lwph fn[kkbZ nsxhA mfpr 
cSad dks lsysDV djsa vkSj blds ckn 
Continue cVu ij fDyd djsaA 

LVsi 8
vc isesaV dk lkjka'k fn[kkbZ nsxkA bls 
osfjQkb djsa vkSj proceed cVu dks 
nck,aA 

LVsi 9

vc vkidks ml cSad ds isesaV xsVos dh 
vksj funsZf'kr fd;k tk,xk tks vkius 
lsysDV fd;k gSA ;wtjuse vkSj ikloMZ 
dk iz;ksx djds vko”;d jkf'k dk 
Hkqxrku djsaA 

‘Paytm’ osclkbV ds ek/;e ls iksLV&isM eksckby fcyksa dk Hkqxrku djuk 

LVsi 1

Paytm dh osclkbV www.paytm.com 
ij foftV djsaA vc Bill Payments 
VSc ij tk,aA ;gka ij vki vius eksckby] 
ySaMykbu] MkVk dkMZ] fctyh vkSj xSl 
ds fcy dk Hkqxrku dj ldrs gSaA  
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LVsi 2 vius eksckby fcy dk iksLV isM Hkqxrku 
djus ds fy, Mobile VSc ij fDyd 
djsaA 

LVsi 3 ;gka ij vki vius eksckby uEcj dks 
,aVj djsa] vius vkWijsVj dks lsysDV djsa 
vkSj fcy jkf'k dks ,aVj djsaA blds ckn 
izkslhM cVu dks nck,aA 

LVsi 4 vc vkids Hkqxrku dk fooj.k fn[kkbZ 
nsxkA ;fn vkids ikl izkseks dksM gS rks 
mls ,aVj djsa vkSj blds ckn ‘Proceed 
to Pay’ cVu ij fDyd djsaA 

LVsi 5

vc Paytm ij lkbu bu djsaA ;fn vki 
,d u, ;wtj gSa rks ,d vdkmaV dks 
fØ,V djsa vkSj blds ckn viuk bZesy 
vkbZMh ;k eksckby uEcj o Paytm 
ikloMZ dk iz;ksx djrs gq, lkbu bu 
djsaA 

LVsi 6

vc LØhu ds ck;ha rjQ nh xbZ fodYiksa 
dh lwph esa ls ,d fodYi dks pqu dj 
Hkqxrku djsaA Hkqxrku djus ds ckn vki 
vius eksckby dks lQyrkiwoZd fjpktZ 
dj ysrs gSaA 
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osclkbV ds ek/;e ls vius MhVh,p dks fjtkpZ djuk

LVsi 1

www.rechargeitnow.com osckbV ij 
foftV djsaA Online Recharge lsD'ku 
ds varxZr rhu fodYi fn[kkbZ nsaxsA vius 
MhVh,p dks fjpktZ djus ds fy, MhVh,p 
cVu ij fDyd djsa vkSj vius lfoZl 
iznkrk dk uke ,aVj djsaA  

LVsi 2 vkb, VkVk LdkbZ dks izksokbMj ds :i esa 
pqurs gSaA vc viuh lClØkbcj vkbZMh 
dks ,aVj djsa vkSj blds ckn ‘Continue’ 
cVu ij fDyd djsaA 

LVsi 3 vc VkVk LdkbZ Iyku Vscy fn[kkbZ nsxhA 
,d fo”ks’k iSd dks ,fDVosV djus ds fy, 
fjpktZ jkf'k ,aVj dhft, vkSj ‘Continue’ 
cVu dks nck,aA 

LVsi 4

vc vkids MhVh,p ls lacaf/kr lwpuk 
iznf"kZr gksxhA bls osfjQkb djsa vkSj 
miyC/k fodYiksa esa ls ,d dks pqusaA 
1- ;fn vki jftLVj ;wtj ugha gSa vkSj 
jftLVj ugha djuk pkgrs gSa rks Continue 
as Guest fodYi dks nck,A
2- ;fn vki jftLVj ;wtj gSa rks Sign in 
cVu dks nck,aA 
3- ;fn vki jftLVj ;wtj ugha gSa ijarq 
jftLVj djuk pkgrs gSa rks Register cVu 
dks nck,aA   

LVsi 5

;fn vki Continue as Guest’ cVu dks 
nckrs gSa rks lkFk esa ,d LØhu fn[kkbZ 
nsxhA blesa viuh lwpuk Hkjsa vkSj lcfeV 
cVu dks nck,aA 



baVjusV ,Iyhds'ku 

127HANDBOOK: Appreciation of Digital Literacy (Level 1) 

LVsi 6
,d fodYi ij fDyd djus ds ckn cSadksa 
dh ,d lwph fn[kkbZ nsxhA mfpr cSad dks 
lsysDV djsa vkSj blds ckn Continue 
cVu ij fDyd djsaA 

LVsi 7
vc isesaV dk lkjka'k fn[kkbZ nsxkA bls 
osfjQkb djsa vkSj proceed cVu dks 
nck,aA 

LVsi 8

vc vkidks ml cSad ds isesaV xsVos dh vksj 
funsZf'kr fd;k tk,xk tks vkius lsysDV 
fd;k gSA ;wtjuse vkSj ikloMZ dk iz;ksx 
djds vko';d jkf'k dk Hkqxrku djsaA 

vH;kl&2

1.	 ch,lbZ,l ds fctyh ds fcy dk vkWuykbu Hkqxrku djus ds fy, fn, x, LFkku 
	 ij lh, uEcj ,aVj djsaA 
	 lR;                       vlR; 

2.	 ge vius fctyh ds fcy dk Hkqxrku  Recharge it Now  osclkbV ij dj ldrs gSaA 
	 lR;                       	 vlR; 

3.	 ;fn vki jftLVªM ;wtj gSa rkss  Recharge it Now  ds ek/;e ls fcy dk Hkqxrku 
	 djus ds fy, vkidks lkbu bu cVu ij fDyd djuk gksxkA 
	 lR;                       	 vlR;          

4.	 ge  Paytm osclkbV dk iz;ksx iksLV isM eksckby ds fcyksa dk Hkqxrku djus ds 
	 fy, dj ldrs gSaA
	 lR;                       	 vlR;      

5.	 vkWuykbu isesaV djus ds fy, Recharge it Now dk iz;ksx djrs gq, ;fn ge 
	 jftLVªM ;wtj ugha gSa rks ‘Continue as Guest’ ij fDyd dj ldrs gSaA 
	 lR;                       	 vlR;       
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III. Vªsu vkSj cl fVdVksa dks vkWuykbu cqd djuk
vktdy ?kj cSBs vki jsyos fVdV dks baVjusV ds ek/;e ls vkbZvkjlhVhlh dh osclkbV dk iz;ksx dj cqd dj ldrs 
gSaA ,d fVdV dks cqd djus ds fy, vki fuEu pj.kksa dk iz;ksx dj ldrs gSa% 

LVsi 1

,d osc czkmlj dks vksiu djsa vkSj ,Mªsl ckj 
esa www.irctc.co.in Vkbi djsaA viuk ;wtj use 
vkSj ikloMZ fn, x, LFkku ij ,aVj djsa vkSj 
ykWx bu djsaA ¼;fn vki igys ls ,d ;wtj ugha 
gSa rks lkbu&vi fyad ij tk,a vkSj viuk ;wtj 
use vkSj ikloMZ fØ,V djsa½A

LVsi 2

viuh Vªsu fVdV dks cqd djus ds fy, Plan 
My Travel lsD'ku esa MªkWiMkmu fodYi esa ls 
From ij fDyd djsaA ;gka ij vkidks ml 
LVs'ku dk uke Vkbi djuk gS tgka ls vki 
;k=k “kq: dj jgs gSa vkSj ‘To’ fyLV esa tgka 
tk jgs gSa ml LVs'ku dk uke Vkbi djsaA bu 
lsD'kuksa esa vki LVs'ku ds dksM dks Hkh Vkbi 
dj ldrs gSaA 

LVsi 3 vc fn, x, dSysaMj esa ls MsV lsD”ku esa frfFk 
dks pqfu,A    

LVsi 4

vc ‘Ticket Type’ ij tk,a vkSj nks fodYiksa esa ls 
,d pqusaA nks fodYi gSa ‘e-ticket’ vkSj I-ticket. 
bZ&fVdV dks vki bySDVªksfud fVdV ds :i 
esa izkIr djrs gSa ftldk fiazV vkmV vkidks 
;k=k 'kq: djus ls igys fudkyuk iM+rk gSA 
vkbZ&fVdV ,d okLrfod fVdV gksrk gS tks 
vkidks vkWuykbu cqfdax ds dqN fnu ckn iznku 
dh tkrh gSA ¼;fn vki bZ&fVdV ds lkFk 
;k=k dj jgs gSa rks vkidks fdlh ,d 
igpku i= dh vko';drk gksxh] tSls 
Mªkbfoax ykblsal] jk'ku dkMZ] iSu dkMZ] 
vk/kkj dkMZ] ;k ikliksVZ½A 

LVsi 5

‘Quota’ QhYM esa ,d fodYi dks pqusaA ;gka 
ij ;gka rhu fodYi gSa tujy] rRdky vkSj 
ysMhtA tujy esa] tSlk fd uke ls irk pyrk 
gS] dksbZ Hkh ;k=k dj ldrk gSA rRdky fVdV 
dks xkM+h ds izLFkku ls ,d fnu igys cqd fd;k 
tk ldrk gSA vkSj ysMht dksVk efgykvksa ds 
fy, fjtoZ gSA 
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LVsi 6

vc ‘Find Trains’ cVu ij fDyd djsaA bl 
fyad ij fDyd djus ij vko”;drk ds vkèkkj 
ij Vªsuksa dh ,d fyLV fn[kkbZ nsxhA Vªsuksa dh 
,d fo'ks"k Js.kh ij fDyd djsa ftl esa vki 
;k=k djuk pkgrs gSaA blls miyC/k Vªsu dk 
fooj.k vkSj fVdVksa dh miyC/krk dk fooj.k 
izkIr gksxkA  

LVsi 7

fodYi ij fDyd djus ij] ;g vkidks ml 
ist ij Mk;jsDV djsxk tgka vkidks ;k=h dh 
vko”;d tkudkjh Hkjuh gksrh gSA vf/kdre 6 
;k=h ,d lkFk ,d fVdV ij ;k=k dj ldrs 
gSaA ckWDl esa VsDlV dks Hkjsa vkSj ‘Next’ cVu ij 
fDyd djsaA 

LVsi 8

vc vki viuh fjtosZ'ku fooj.k ns[kus ds 
;ksX; gksaxsA psd djsa fd D;k iznf"kZr fd;k x;k 
fooj.k vkidh vko”;drk ds vuqlkj gS ;k 
ughaA ;g dksVk dh miyC/krk vkSj vkids }kjk 
Hkqxrku fd, tkus okyh jkf'k dks Hkh fMLiys 
djrk gS] ftlesa fVdV HkkM+k vkSj lfoZl pktZ 
¼vkWuykbu fVdV cqd djus ds fy,½ “kkfey 
gksrs gSA vc jkf'k dk Hkqxrku djus ds fy, 
‘Make Payment’ fodYi ij fDyd djsaA  

LVsi 9

vc osclkbV ij fn, x, fodYiksa ¼ØsfMV dkMZ] 
eksckby ;k usV cSafdax] MsfcV dkMZ] bZ,evkbZ 
fodYi vkfn½ esa ls l fdlh ,d dk iz;ksx 
djds Hkqxrku djsaA 

LVsi 10
Hkqxrku ds fdlh ,d rjhds vkSj fo”ks’k cSad 
ij fDyd djus ds ckn vki vius vki gh cSad 
ds isesaV ist ij pys tkrs gSaA 

LVsi 11

lQyrkiwoZd ysunsu ds ckn vc ;g vius vki 
vkbZvkjlhVhlh osclkbV dh ij ys tk,xk vkSj 
vkidh fVdV cqd gks tk,xhA fVdV dk fizaV 
;k rks baxfy'k esa ;k fagUnh esa fudky yhft, 
vkSj bls ;k=k djrs le; vius ikl jf[k, ¼,d 
oSfyM QksVks ;qDr igpkui= ds lkFk½ 



 fMftVy lk{kjrk vfHk;ku

Department of Electronics and Information Technology130

vkbZvkjlhVhlh ,i dk iz;ksx djrs gq, jsyos fVdV dh cqfdax djuk
vki vius eksckby Qksu@VScysV dk iz;ksx djds Hkh jsyos fVdV dks cqd dj ldrs gSaA vkbZvkjVhlh ,i dks eq¶r ,aMªkWbM 
;k foaMkst Qksu esa MkmuyksM fd;k tk ldrk gSA bl ,i dk iz;ksx djrs gq, ,aMªkWbM Qksu ij fVdV cqd djus ds fy, 
bu pj.kksa dks viuk,a% 

LVsi 1 Iys LVksj ls vkbZvkjlhVhlh ,i dks MkmuyksM djsaA 

LVsi 2 ,i dks vksiu djsa vkSj viuk ;wtjuse vkSj ikloMZ 
iz;ksx djrs gq, ykWx bu djsaA 

LVsi 3
,d u;k lsD'ku fn[kkbZ nsrk gS] tgka vki fofHkUu 
lsokvksa dks ns[krs gSa ftUgsa vki izkIr dj ldrs gSaA 
,d fVdV dks cqd djus ds fy, ‘Book Ticket/
Enquiry’ fodYi ij fDyd djsaA 

LVsi 4

‘Plan My Travel’ fodYi esa vkidks vko”;d 
lwpuk dks ,aVj djuk gSA mnkgj.k ds fy, ;k=k 
'kq: djus dk LFkku] xarO; LFkku vkSj ;k=k dh 
frfFk] Js.kh] dksVk vkSj fVdV dk izdkjA blds ckn 
uhps fn, x, Vªsu fyLV fodYi ij fDyd dhft,A 
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LVsi 5 vc vkidh vko”;drk ds vuqlkj Vªsu dh fyLV 
fn[kkbZ nsxhA buesa ls fdlh Hkh fodYi dks pqusa 
¼vius le; ds vuqlkj½

LVsi 6
vc iSlsatj QkWeZ fn[kkbZ nsxkA ;k=h dh lwpuk dks 
,aVj djus ds fy, ‘Add Passenger’ ij fDyd 
djsa vkSj fQj ‘Add’ cVu ij fDyd djsaA  

LVsi 7 ‘Passenger Successfully Added’ n'kkZrk gqvk 
,d eSlst fn[kkbZ nsxkA 

LVsi 8

;k=k ds fooj.k vkSj fVdV “kqYd ds ckjs esa tkuus 
ds fy, ‘Continue’  cVu ij fDyd djsaA ;k=k ds 
fooj.k vkSj fVdV “kqYd dks ps djsa vkSj miyC/k 
fodYiksa esa ls fdlh ,d fodYi dk iz;ksx djrs 
gq, Hkqxrku djus ds fy, ‘Make Payment’ cVu 
ij fDyd djsaA 
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LVsi 9

Hkqxrku ds ,d fu/kkZfjr rjhds vkSj cSad ij fDyd 
djus ds ckn ;g vkidks vius vki cSad ds isesaV 
ist ij ys tk,xkA lQy ysunsu ds ckn ;g 
vkidks vius vki vkbZvkjlhVhlh dh osclkbV ij 
ys tk,xk vkSj vkidh fVdV cqd gks tk,xhA  

cl dh fVdV vkWuykbu cqd djuk
,d NqV~Vh ;k ,d vkWfQf'k;y fVªi ij tkuk vkWuykbu osciksVZy dh lgk;rk ls vklku cu x;k gS] tks vkWuykbu fVdV 
cqd djus dh lqfo/kk dks iznku djrk gSA redBus.in, Travelyaari.com, BookBusNow.com, AbhiBus, Seatselect.
in, SimplyBus, igoezy.com vkfn dqN vkWuykbu iksVZy gSa tks vklkuh ls vkidh cl dh fVdV cqd dj ldrs gSaA cl 
fVdVksa dks cqd djus dk lcls yksdfiz; iksVZy redBus.in gS ftldk ekdsZV es 65 izfr'kr fgLlk gSA 

 www.redbus.in osclkbV dk iz;ksx djrs gq, cl fVdV dks cqd djuk

LVsi 1

www.redbus.in ij yksx bu djsaA vkSj ‘From’, 
‘To’ vkSj ‘Date of Journey’ dks lsysDV djsa 
¼‘Date of Return’ vfuok;Z ugha gS½ vkSj ‘Search 
Buses’ fodYi ij fDyd djsaA 

LVsi 2 lpZ ds fjtYV cqfdax ds fy, lhVksa dh la[;k 
dks n'kkZrk gSA 

LVsi 3 ;k=k] cl ds izdkj] lqfo/kkvksa] p<us vkSj mrjus 
ds LFkku dks fQYVj djsa

LVsi 4

lhVksa dks ns[ksa] ml lhV dks fDyd djsa ftls vki 
cqd djuk pkgrs gSa vkSj p<us@mrjus ds fcanqvksa 
dks lsysDV djsa( blds ckn ‘Continue’ cVu dks 
nck,aA 
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LVsi 5

O;fDrxr fooj.k dks Hkjsa ¼;fn ;wtj ds :i esa 
ykWx bu djrs gSa rks ;g vfuok;Z ugha gS½A vkWQj 
dksM ;k dS'k dwiu dks iz;ksx djsa] ;fn vkids 
ikl dksbZ gS ¼vfuok;Z ugha gS½A

LVsi 6

osclkbV esa n'kkZ, x, rjhdksa esa ls fdlh ,d 
dk iz;ksx djrs gq, vkWuykbu Hkqxrku djsa ¼tSls 
ØsfMV dkMZ] usV cSafdax] MsfcV dkMZ] dS”k vkWu 
fMyojh] oSysV vkfn½A 
1- MsfcV ;k ØsfMV dkMZ ds ek/;e ls Hkqxrku( 
2- usV cSafdax ds ek/;e ls Hkqxrku ¼fofHkUu cSadksa 
ds gkseist n'kkZ, x, gSa½

jsMcl ,i dk iz;ksx djds cl fVdV dks cqd djuk

LVsi 1

Play Store ij tk,a] jsM cl ,i dh [kkst djsa vkSj 
bls vius LekVZQksu esa bUlVkWy djsaA bUlVkWys'ku 
ds iwjk gksus ds ckn] viuh cqfdax izfØ;k dks “kq: 
djus ds fy, ,i dks vksiu djsaA 

LVsi 2 vc ‘From’ vkSj ‘To’ QhYM esa ;k=k 'kq: djus ds 
LFkku vkSj xarO; LFkku dks ,aVj djsa

LVsi 3 dSysaMj ls MsV dks lsysDV djsa vkSj blds ckn 
‘Search Buses’ cVu ij fDyd djsaA 
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LVsi 4 vc viuh pkWbl ds vuqlkj fdlh ,d fodYi ij 
fDyd djsa

LVsi 5
vc viuh lhV dks lsysDV djsa vkSj cl esa p<us 
ds LFkku dh lwpuk dks ,aVj djsa] mlds ckn 
‘Continue Booking’ cVu ij fDyd djsaA

LVsi 6
viuh tkudkjh dks ,aVj djsa tSls bZesy vkbZMh] 
dkWaVSDV uEcj] vk;q vkSj fyax vkSj blds ckn 
‘Continue Booking’ cVu ij fDyd djsaA 

LVsi 7
vc miyC/k fodYiksa esa ls fdlh dk ,d pquko 
djds Hkqxrku dhft, ¼tSls ØsfMV dkMZ] MsfcV 
dkMZ] usV cSafdax vkSj eksckby oSysV½A 

vH;kl&3

1-	 Vªsu dh fVdVksa dh vkWuykbu cqfdax dks -------------osclkbV dk iz;ksx djds fd;k 
	 tk ldrk gSA 

2-	 ,d fVdV esa vf/kdre ----------------O;fDr ;k=k dj ldrs gSaA 

3-	 ,d eksckby Qksu esa gesa --------------------ls vkbZvkjlhVhlh ,i dks MkmuyksM djuk 

	 iM+rk gSA 

4-	 cl fVdV dh cqfdax djus ds fy, lcls yksdfiz; osc iksVZy----------------------gSA 

5-	 -------------------fVdV dks Vªsu ds izLFkku djus ds ,d fnu igys cqd fd;k tk ldrk gSA 
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IV. ljdkjh ;kstuk ds ckjs esa tkuuk 
Hkkjr ljdkj ukxfjdksa dks dqN lwpuk,a vkSj lsok,a vkWuykbu miyC/k djrh gS] tks nksuksa dsafnz; vkSj jkT; Lrj ij miyC/k gksrh gSa] rkfd bZ&iz'kklu 
dks ,d gdhdr cuk ldsaA fuEu lsD'ku jkT; vkSj dsanz ds ukxfjdksa ds fy, fMfyojh lkbV ds ckjs esa tkudkjh iznku djrk gSA

dsanz Lrj ij iznku dh tkus okyh vkWuykbu lsok,a

iznku dh xbZ lsok osclkbV dk fyad

lHkh dsanz vkSj jkT; ljdkj ea=ky;ksa vkSj foHkkxksa esa vkjVhvkbZ ,Iyhds'ku@
izFke vihy dks vkWuykbu HkstukA 

https://rtionline.gov.in/ 

ns'k esa fdlh Hkh laxBu ds fo#/k f'kdk;r djus ds fy, http://pgportal.gov.in/  

ikliksVZ ds fy, vkosnu djus ds fy, http://passportindia.gov.in/ 

,d bySDVªkWfud euh vkWMZj ¼bZ,evks½] bUlVSaV euh vkWMZj ¼vkbZ,evks½] fVdV vkfn 
Hkstus ds fy,( LihM iksLV] bZ,evks] oYMZ usV ,Dlizsl ¼McY;w,u,Dl½] baVjuS'kuy 
esy] fizfe;e dk Hkqxrku vkSj fiu dksM dks lpZ djukA Mkd?kj thou chek 
¼ih,yvkbZ½] cSafdax] LihM iksLV] fctusl iksLV] ykWftfLVDl iksLV vkSj vU; lacaf/kr 
lsokvksa dks VªSd djus ds fy,A 

https://www.epostoffice.gov.in/ 

vkWuykbu vk; dj fjVuZ ¼vkbZVhvkj½ Hkjuk https://incometaxindiaefiling.gov.in/

u, iekZusaV vdkmaV uEcj (PAN)ds fy, vkosnu djuk https://tin.tin.nsdl.com/pan/ 

jsyos fVdV vkWuykbu cqd djuk https://www.irctc.co.in/ 

Ñf"k mRiknksa ¼[kk| vukt] Qy ,oa lfCt;ka½ ds nSfud ekdsZV jsV http://agmarknet.nic.in/ 

ernkrk lwph esa ,ujksyesaV ds fy, http://eci.nic.in/ 

jk’Vªh; ekuokf/kdkj vk;ksx esa f'kdk;r ntZ djus ds fy, http://nhrc.nic.in/ 

mRikn@lsokvksa ls lacaf/kr f'kdk;rsa vkWuykbu ntZ djus ds fy, ¼daT;qej 
dksVZ½

http://core.nic.in/ 

cSad laaca/kh f'kdk;r djus ds fy, https://secweb.rbi.org.in/BO/precompltindex.htm 

fofHkUu vdsMfed vkSj izos'k ijh{kkvksa ds fjtYV tkuus ds fy, http://results.gov.in/ 

ukxfjdksa ds fy, dsanz vkSj jkT; ljdkjksa }kjk iznku dh tkus okyh fofHkUu 
dY;k.k ;kstukvksa vkSj lsokvksa ds ckjs esa lwpuk 

http://dial.gov.in 

Hkz’Vkpkj ls laacaf/kr f'kdk;rksa dks vkWuykbu ntZ djus ds fy, http://www.vigeye.in/ 

dsanz ljdkj vkSj j{kk deZpkfj;ksa dh isalu isesaV vkWMZj ¼ihihvks½ ds ckjs esa 
tkuus ds fy, 

http://pensionersportal.gov.in/PPOStatus.asp 

chek dEifu;ksa ds fo#/k f'kdk;r djus ds fy, http://www.igms.irda.gov.in/ 

lsch esa f'kdk;r djus ds fy, http://scores.gov.in/ 

jSfxax ds fo#/k vkWuykbu f'kdk;r djus ds fy, https://www.antiragging.in/Site/Complains_details.aspx 

jk’Vªh; eqDr f'k{kk laLFkku ¼,uvkbZvks,l½ esa nkf[kyk ysus ds fy, vkWuykbu vkosnu 
djus ds fy,

http://www.online.nios.ac.in/niosreg10/premain.asp 

jk'ku dkMZ cuokus ds fy, vkosnu dh fLFkfr dks tkuus ds fy, http://pdsportal.nic.in/main.aspx 

xqelqnk cPpksa ds ckjs esa iqfyl LVs'ku esa vkWuykbu lwpuk nsus ds fy,
http://trackthemissingchild.gov.in/trackchild/inform_
missing_trackchild.php 

llqjky okyksa ;k ifr ;k fdlh vU; ?kjsyq fookn ds fo#/k jk"Vªh; efgyk 
vk;ksx dh ,uvkjvkbZ lsy esa f'kdk;r djus ds fy,

http://ncw.nic.in/NRICell/frmNRIComplaints.aspx 

vYi la[;d Nk=ksa ds fy, miyC/k fofHkUu “kSf{kd LdkWyjf'ki ds fy, 
jftLVj djus vkSj vkosnu djus ds fy, 

http://momascholarship.gov.in/ 

jk’Vªifr Hkou esa foftV djus ds fy, vkWuykbu cqfdax https://presidentofindia.gov.in/rbvisit/rbvisit.aspx 
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jkT; Lrj ij iznku dh tkus okyh vkWuykbu lsok,a

jkT; iznku dh tkus okyh lsok osclkbV fyad

vaMseku ,oa fudksckj  

}hi lewg

vkWuybku f'kdk;r djus ds fy, http://db.and.nic.in/lghelpdesk 

tUe ,oa e`R;q izek.k i= ds fy, jftLVªs'ku http://ls1.and.nic.in

mfpr nke dh nqdkuksa vkSj blds }kjk forfjr dh xbZ 

oLrqvksa dh lwph] jk'kudkMZ gksYMj dk fooj.k 
http://db.and.nic.in/

fofHkUu vkWuykbu QkWeZ http://www.andaman.gov.in/list-eforms

vka/kzizns'k

jftLVªs'ku] lfVZfQdsV ds ekeys] mi;ksxh lsok,a] Hkqxrku lsok,a http://www.aponline.gov.in/

G2C & G2B jsat dh lsokvksa ds fy, flaxy ,aVªh iksVZy lqfo/kk http://ap.meeseva.gov.in/

vkWuykbu f'kdk;r ntZ djus ds fy, http://demo.cgg.gov.in/RMCOGRTS/

vka/kzizns'k vkSj dukZVd esa dksdwu dh ljdkjh ekdsZV ds dks-

dwu ds jsV] jkW flYd jsV vkSj lhM dksdwu jsV tkuus ds fy,
http://www.seri.ap.gov.in/market/menu.asp 

v:.kkpy izns'k

eq[;ea=h dks vkWuykbu f'kdk;rsa ntZ djuk http://www.arunachalpradeshcm.in/userlogin.php

bZ&QkWeZ ,Iyhds'ku vkSj vkWu&ykbu@vkWQykbu@MkmuyksM 

djus ;ksX;
http://www.arunachal.gov.in/eformapp/login.seam

vle
fofHkUu vkSj lsokvksa dks fMyhoj djuk http://edistrict.assamgov.in/

,ihMhlh,y vkWuykbu fcfyax iksVZy http://www.mybijulibill.com/

fcgkj
vkWuykbu f'kdk;r ntZ djus ds fy, http://bpgrs.in/

fofHkUu G2C vkSj G2G lsokvksa dks iznku djus ds fy, http://www.biharonline.gov.in/

p.Mhx<
“Multi-service”/ “single-window” –ukxfjdksa dks lsok,a 

iznku djus ds fy, 
http://chandigarh.gov.in/egov_esmpk.htm

NRrhlx<

Hkwfe dk vkWuykbu fjdkWMZ http://www.cg.nic.in/cglrc/

ea=ky; ds vanj Qkby dh fLFkfr dks tkuus ds fy, http://cg.nic.in/fms/public_search.aspx

fofHkUu G2C lsok,a vkWuykbu http://www.choice.gov.in/

vkWuykbu f'kdk;r ntZ djus ds fy, http://cg.nic.in/janshikayat/

fnYyh

,Iyhds'ku ds LVsVl dks tkuuk http://esla.delhi.gov.in/

vkWuykbu f'kdk;rsa
http://delhi.gov.in/wps/wcm/connect/pgc1/
public+grievances+commission/home

fofHkUu vkWuykbu G2C,G2B lsok,a http://jeevandelhi.gov.in/

xksvk

jkT; ljdkj }kjk vkWuykbu iznku dh tkus okyh lsokvksa ds 

QkWeZ vkWuykbu tek djokus ds fy,
http://www.eservices.goa.gov.in/

vkWuykbu f'kdk;rsa http://www.grievances.goa.gov.in/ 

xqtjkr

ukxfjdksa ds fy, 240 ls vf/kd lsokvksa ds fy, vkWuykbu 
,Iyhds'ku

http://www.ekalyan.gujarat.gov.in/ 

vkWuykbu f'kdk;rsa djus ds fy,  http://swagat.gujarat.gov.in/ 

th,lvkjVhlh ds fy, fVdV dqc djus ds fy, http://www.gsrtc.in/site/
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gfj;k.kk

vkWuykbu f'kdk;rsa ntZ djus ds fy, http://harsamadhan.gov.in/

“Multi-service”/ “single-window” – ukxfjdksa dks lsok,a 
iznku djus ds fy,

http://jansahayak.gov.in/

fgekpy izns'k

vkWuykbu f'kdk;r ntZ djus ds fy, http://admis.hp.nic.in/esamadhan/

lHkh lsokvksa dh lwpuk ,d gh LFkku ij http://hp.gov.in/sugam/

cl dh fVdV vkWuykbu cqd djuk ;k dSaly djuk http://www.hrtc.gov.in/hrtctickets/

tEeq ,oa dk”ehj vkWuykbu f'kdk;r ntZ djuk http://jkgrievance.nic.in/

>kj[k.M

vkWuykbu f'kdk;r ntZ djus ds fy, http://www.jharkhandsamadhan.nic.in 

jkstxkj foHkkx esa vkWuykbu jftLVªs'ku https://jharkhandemployment.nic.in:8443/ 

fofHkUu G2B vkSj G2C lsok,a vkWuybku http://jharkhand.gov.in/# 

dukZVd

,Qih,l dk fooj.k vkSj vko';d oLrqvksa dh fjVsy 
dhersa] jk'ku dkMZ dk LVsVl tkuus ds fy, 

http://ahara.kar.nic.in/ 

lHkh izdkj dh f'kdk;rsa ntZ djuk ;k QhMcSd nsuk http://www.janmitra.in/ 

dukZVd lkoZtfud lsok xkjaVh ,DV esa xkjaVhlqnk ,Iyhds'ku 
ds LVsVl ij utj j[kus ds fy, 

http://www.sakala.kar.nic.in/ 

jkstxkj foHkkx esa jftLVªs'ku http://udyogaseve.kar.nic.in/ 

fofHkUu foHkkxksa ds bZ&QkWeZ
https://www.karnataka.gov.in/e-forms/pages/
select-eforms.aspx

dsjy

miHkksDrk f'kdk;r fuokj.k http://cgrf.kseb.in/ 

tUe vkSj e`R;q izek.ki= dk jftLVªs'ku http://www.cr.lsgkerala.gov.in/ 

f'k{kk laaca/kh lgk;rk dk forj.k https://www.e-grantz.kerala.gov.in/ 

jk'ku dkMZ lsok http://civilsupplieskerala.gov.in 

f'kdk;r ntZ djus ds fy, http://www.cmcc.kerala.gov.in/fnd/index/index.php  

y{k}hi
tUe ,oa e`R;q izek.ki= ds fy, jftLVsªs'ku http://164.100.167.196/lakjeevanrekha 

osc vk/kkfjr tgkt dh fVdV dk fjtosZ'ku http://lakport.nic.in/index 

e/; izns'k

nkf[kyk] ijh{kkvksa] èR;q ,oa tUe izek.ki= vkSj Mªkbfoax ykbl-
sal ds fy, vkosnu djuk] cqfdax dh vkWuykbu isesaV] fdjk;k 
ysuk] chek izhfe;e Hkjuk] fctyh ds fcy vkfn Hkjuk

http://www.mponline.gov.in/ 

f'kdk;r ntZ djuk http://mpsamadhan.org/ 

oLrqvksa dh dherksa dks tkuuk http://www.mpmandiboard.gov.in/ 

e/;izns'k esa fyax tkap ds ekeyksa dh vkWuykbu f'kdk;r 
djus ds fy,

http://www.hamaribitiya.in/ 

okgu ds LokehRo vkSj fuekZ.k o’kZ ds fjdkWMZ dks tkuuk] 
Mªbfoax ykblsal ,ikWbaVesaV flLVe] clksa dk VkbeVscy 

http://mis.mptransport.org/MPLogin/eLogin.aspx 

egkj"Vª
jkT; ljdkj ds lHkh foHkkxksa ls lacaf/kr lsokvksa dks izkIr djuk https://www.mahaonline.gov.in 

bZ&LdkWyjf'ki ds fy, vkosnu djuk http://www.escholarship.maharashtra.gov.in/ 

e.khiqj
jkstxkj foHkkx esa jftLVsªs'ku http://164.100.72.174/ 

jkT; ljdkj ds lHkh foHkkxksa dh lsokvksa dks izkIr djuk www.manipurportal.mn.gov.in 
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es?kky;

jkstxkj foHkkx esa jftLVªs'ku http://dectmeg.nic.in/ 

fofHkUu ljdkjh lsokvksa dks vkWuykbu izkIr djuk https://meghalayaonline.gov.in

f'kdk;rksa dks ntZ djuk http://megpgrams.gov.in/ 

vksfMlk

f'kdk;rksa dks ntZ djuk http://cmgcodisha.gov.in/ 

jkT; ljdkj ds lHkh foHkkxksa dh lsokvksa dks izkIr djuk https://www.odishaonline.gov.in 

ukSdjh dh [kkst djus okyksa ds fy, vkWuykbu jftLVªs'ku http://empmissionodisha.gov.in 

ftyk iz'kklu }kjk ukxfjdksa dks fujarj ,dhÑr lsok,a 
iznku djuk 

http://www.edistrictorissa.gov.in/edistrict/index.
php 

ifCyd lsok vf/kdkj iksVZy http://www.ortpsa.in/ 

Hkwfe ds fjdkWMZ dks vkWuykbu tkuuk http://bhulekh.ori.nic.in/ 

iqnqpsjh
f'kdk;rksa dks ntZ djuk http://puduvaikural.puducherry.gov.in/ 

jk'kudkMZ dh ,Iyhds'ku dk LVsVl tkuuk 
http://egov-civilmis.pon.nic.in/SearchCard_
Pondy_AppNo.aspx 

iatkc

f'kdk;rksa dks ntZ djuk http://publicgrievancepb.gov.in 

fVdVksa dh vkWuykbu cqfdax] ykbo VkbeVscy vkSj vU; 
ifjogu lsok,a 

http://punjabroadways.gov.in/ 

jktLFkku

jktLFkku ds fdlh Hkh foHkkx ls lacaf/kr f'kdk;r djuk 
http://sugamrpg.raj.nic.in/ & http://sampark.rajas-
than.gov.in 

eq[;ea=h dks vkWuykbu f'kdk;r http://cmo.rajasthan.gov.in/WritetoCMform.aspx

ljdkjh vkSj izkbosV lsDVj dh lsokvksa dks miyC/k djuk http://emitra.gov.in/

,Iyhds'ku dh fLFkfr dks vkWuykbu tkuuk http://rgdps.rajasthan.gov.in/

Ñf’k mRiknksa ds jsV dks tkuuk http://www.rsamb.rajasthan.gov.in/

RSRTC bZ&fVdV http://rsrtc.rajasthan.gov.in/

flfDde
fofHkUu lsok,a izkIr djuk tSls tUe izek.ki=] èR;q  
izek.ki=] vk; izek.ki=] ,llh@,lVh izek.ki=] ySaM@
izksizVh jftLVsª'ku] vkfnA 

http://www.sikkim.gov.in/portal 

rfeyukMq

f'k{kk esa LdkWyjf'ki ds ckjs esa tkudkjh http://escholarship.tn.gov.in/scholarship.html 

rfeyukMq esa ukxfjdksa ds nLrksotksa dh izfr;ksa ds fy, 
vkWuykbu vkosnu 

http://www.tnreginet.net/ 

rfeyukMq esa jkT; ljdkj }kjk ukxfjdksa dks iznku dh 
tkus okyh lsokvksa ds ckjs esa lwpuk ds fy, flaxy foaMks

http://www.sp.tn.gov.in/ 

f'kdk;r fuokj.k eap http://cmcell.tn.gov.in/ 

jkstxkj ,oa izf'k{k.k foHkkx rfeyukMq }kjk ukSdjh dh 
[kkst djus okyksa ds fy, vkWuykbu jftLVªs'ku 

http://tnvelaivaaippu.gov.in/ 

ifjogu foHkkx dh vkWuykbu lsok,a ¼Mªkbfoax ykblsal ds 
fy, ,ikWbaVesaV] VSDl njsa vkfn½

http://transport.tn.nic.in/ 

rfeyukMq ljdkj dh fofHkUu vkWuykbu lsokvksa dks izkIr djuk http://edistrict.tn.gov.in/ 

rsyaxkuk G2C& G2B jsat dh lHkh lsokvksa ds fy, flaxy ,aVªh iksVZy http://tg.meeseva.gov.in/ 
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f=iqjk

ykblsal ,Iyhds'ku LVsVl dks tkuuk] jftLVªs'ku] okguksa dh 
la[;k] vkSj eksVj Mªkbfoax Ldwy vkfnA 

http://tsu.trp.nic.in/ 

fofHkUu ukxfjd lsokvksa ds fy, vkosnu i=] ukxfjd lsokvksa 
ds fy, vkosnu] ,Iyhds'ku LVsVl dks tkuuk

http://164.100.127.26/esuvidha/ 

mRrjizns'k

mRrj izns'k ljdkj }kjk iznku fd, tkus okys lHkh ysunsuksa 
ds fy, flaxy ikWbaV  

http://uponline.up.nic.in/ 

Ldksyjf'ki ds fy, vkosnu] vkschlh ,oa ,llh@,lVh 
mEehnokjksa ds cSad [kkrksa esa vkWuykbu Ldksyjf'ki VªkalQj 

http://scholarship.up.nic.in/ 

mRrjk[k.M
jkstxkj foHkkx esa jftLVªs'ku http://164.100.128.41:8080/ 

fofHkUu G2C vkSj G2B lsokvksa ds fy, iksVZy http://ua.nic.in/uk.gov.in/contents/listing/5 

if'peh caxky
fofHkUu ukxfjd lsokvksa dks miyC/k djus ds fy, baVjQsl] 
tSls ykblsal] isalu vkfn ds fy, ,IykbZ djuk

http://www.edistrictwb.gov.in/portal/ 

vH;kl&4

1-	 buesa ls dkSulh lkbV ljdkjh laxBu ds fo#/k f”kdk;r ntZ djus esa lgk;rk djsxh\
    http://momascholarship.gov.in/ 	 http://pgportal.gov.in/             http://www.igms.irda.gov.in/

2-	 buesa ls dkSulh ;kstuk xzkeh.k fodkl ea=ky; }kjk iznku dh tkrh gS\
	 bafnjk vkokl ;kstuk            	 jk’Vªh; efgyk dks’k             fdlku dkWy lsaVj 

3-	 buesa ls dkSulh ;kstuk dks LokLF; ea=ky; }kjk pyk;k tkrk gS\
	 fiz;n”kZuh ;kstuk                 	 tuuh lqj{kk ;kstuk           	 ykboLVkWd chek 

4-	 dkSulk ea=ky; lh[kks vkSj dekvks ;kstuk iznku djrk gS\ 
	 xzkeh.k fodkl ea=ky;        	 LokLF; ea=ky;            	 vYila[;d ea=ky;

5-	 dkSulk ea=ky; ykboLVkWd chek ;kstuk iznku djrk gS\
	 Ñf’k ea=ky;             	 xzkeh.k fodkl ea=ky;       	 LokLF; ea=ky;
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